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OSNOVNI PODATKI

Naziv: Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije

Sedez:

MikloSiCeva cesta 24
1507 Ljubljana



Generalni direktor: Samo Fakin

Maticna Stevilka: 5554195000
Davcna Stevilka: S141698070

Stranke dobijo informacije na pristojni obmocni enoti oziroma izpostavi, Direkciji ali
Podrocni enoti Informacijski center ob doloc¢enih dnevih in dolocenih urah.

Uradne ure ZZ7S:

« pon: 8h— 12h
in 13h — 15h
« tor: 8h—12h
in 13h — 15h
+ sre: 8h—12h
in13h-17h
+ pet: 8h—13h

POSLOVNI CAS za poslovanje s strankami po telefonu in po elektronskih medijih ter
za poslovanje z drZavnimi organi, organi lokalnih skupnosti ter nosilci javnih pooblastil in
pogodbenimi izvajalci zdravstvenih storitev:

¢ ponedeljek, torek in Cetrtek: 08.00 - 15.00,
e sreda: 08.00 - 17.00,
e petek: 08.00 - 13.00.

Poslovanje vseh sluzb ZZZS v poslovnem casu se zagotavlja zlasti preko telefona in
elektronskih medijev ter tudi z osebnimi stiki. Sluzba za poslovanje s karticami posluje od
ponedeljka do petka od 7:00 do 17:00 ure (tel. 01/30 77 466).

OSNOVNA FUNKCIJA ZZ727S

Osnovna funkcija Zavoda je izvajanje obveznega zdravstvenega zavarovanja - zagotavljanje
ucinkovitega zbiranja in razdeljevanja javnih sredstev za kakovostno uresnicevanje pravic iz
tega naslova. Pravice iz obveznega zdravstvenega zavarovanja, za katere se namenja sredstva,
zbrana z obveznim plaCevanjem prispevkov, zajemajo pravice do zdravstvenih storitev in do
nekaterih denarnih nadomestil ("boleznine", potne stroske, pogrebnine in posmrtnine).




Zavod ima 10 Obmocnih enot in 45 izpostav na obmocju Slovenije. Poleg tega ima Se
podrocno enoto Informacijski center in Direkcijo.

Obmocna enota Celje

Obmocna enota Koper

Obmocna enota Krsko

Obmocna enota Kranj

Obmocna enota Ljubljana

Obmocna enota Maribor

Obmocna enota Murska Sobota
Obmocna enota Nova Gorica
Obmocna enota Novo mesto
Obmocna enota Ravne na Koroskem
Podrocna enota Informacijski center

ZAPOSLENI

Ob koncu leta 2010 je bilo na Zavodu zaposlenih 884 delavcev.

UPRAVLJANJE

Zavod upravlja Skupscina, ki jo sestavljajo (voljeni) predstavniki delodajalcev (med katerimi
so tudi predstavniki Vlade R Slovenije) in zavarovancev. IzvrSilni organ skupscine je Upravni
odbor Zavoda.

POSLANSTVO, RAZVOJNA VIZIJA IN GLOBALNI CILJI
2775

ZZ7S je bil ustanovljen na osnovi Zakona o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem
zavarovanju 1. marca 1992. Je nosilec in izvajalec obveznega zdravstvenega zavarovanja za
obmocje Republike Slovenije. Ima status javnega zavoda s sedeZem v Ljubljani. Svojo
dejavnost izvaja na sedeZu ter po posameznih obmocnih enotah z izpostavami.

Upostevajoc zakonske pristojnosti in odgovornosti za izvajanje obveznega zdravstvenega
zavarovanja je poslanstvo ZZZS v StrateSkem razvojnem programu ZZZS za obdobje 2008—
2013 povzeto z izjavo.

»Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije izvaja obvezno zdravstveno zavarovanje v
Republiki Sloveniji po nacelih solidarnosti in univerzalne dostopnosti do pravic vseh v
zavarovanje vkljucenih oseb. Avtonomno upravlja s sredstvi zavezancev za placilo
prispevkov, s katerimi vsem zavarovanim osebam zagotavlja finan¢no pokritje zdravstvenih
storitev in drugih z zakonom dolocenih pravic iz obveznega zdravstvenega zavarovanja.«



Vodstvo ZZZS je na osnovi izjave o poslanstvu ob pripravi StrateSkega razvojnega programa
ZZ7ZS za obdobje od 2008 do 2013 (v nadaljnjem besedilu StrateSki razvojni program)
predlagalo, organi upravljanja pa sprejeli naslednjo izjavo o razvojni viziji ZZZS.

»Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije je vrhunsko usposobljen izvajalec obveznega
zdravstvenega zavarovanja, s katerim avtonomno upravljajo predstavniki placnikov
prispevkov. Deluje v interesu zavarovanih oseb po boljSem zdravju, boljSi dostopnosti, vecji
izbiri in kakovosti zdravstvene oskrbe, s cimer krepi zaupanje v sistem obveznega
zdravstvenega zavarovanja.«

ZZ7ZS je v letu 2010 opravil analizo izvajanja StrateSkega razvojnega programa in zaradi

spremenjenih razmer poslovanja sprico gospodarske krize oblikoval prednostne ukrepe in
strategijo za preostalo razvojno obdobje do leta 2013. Pri tem so v StrateSkem razvojnem
programu postavljeni globalni cilji ostali nespremenjeni:

* VIDIK STRANK:

1. Zagotoviti visoko raven zdravstvene varnosti vsem zavarovanim osebam in izboljSati
njihovo zadovoljstvo z obveznim zdravstvenim zavarovanjem

2. Izboljsati ozaveScenost zavarovanih oseb o skrbi za lastno zdravje in pravicah ter
dolZnostih iz obveznega zdravstvenega zavarovanja

3. Zagotoviti ustrezno dostopnost in primerno kakovost zdravstvenih storitev in drugih
pravic iz obveznega zdravstvenega zavarovanja

* VIDIK FINANCNEGA POSLOVANJA

4. Ohraniti uravnoteZeno in pregledno finan¢no poslovanje

¢ VIDIK NOTRANJIH PROCESOV

o

Izboljsati u¢inkovitost partnerskih pogajanj in uveljaviti nova partnerstva

6. Uveljaviti sistem spremljanja in ocenjevanja ucinkovitosti in kakovosti izvajanja

zdravstvenih programov

Uveljaviti sistem narocanja in placevanja programov zdravstvenih storitev

IzboljSati u€inkovitost in kakovost delovanja sluzbe ZZZS

9. Siriti uporabo informacijskih in komunikacijskih tehnologij ZZZS in povezovanje z
zunanjim okoljem

10. Zagotoviti boljSo izrabo podatkov

el

e VIDIK UCENJA IN RASTI:

11. Zagotoviti pogoje za uspesno poslovanje in razvoj ZZZS z ustrezno informiranim,
izobraZenim, usposobljenim in motiviranim kadrom

Globalni cilji so opredeljeni kot dolgorocni Zeleni rezultati, ki jih ZZZS Zeli doseci v
razvojnem obdobju 2008-2013. V Poslovnem planu za leto 2012 so ti globalni cilji
predstavljali temeljne usmeritve, na podlagi katerih so bili doloceni konkretni cilji, aktivnosti
in ukrepi posameznih podrocij in sektorjev ter drugih organizacijskih enot ZZZS. Poslovno



porocilo ZZZS za leto 2012 poroca o najpomembnejsih aktivnosti, razvojnih nalogah in
razvojnih projektih, ki so bili bistveni za uresnicevanje temeljnih usmeritev na Stirih temeljnih
vidikih poslovanja ZZZS — prva §tiri poglavja porocila. Zadnje poglavje pa je namenjeno
zakljunim ugotovitvam in oceni uresnicevanja ciljev poslovnega plana in razvojnega
programa.

UPRAVLJANJE IN ORGANIZACIJA ZZZS

Z.77S upravlja skupscina, ki jo sestavljajo demokrati¢no izvoljeni predstavniki delodajalcev
(med katerimi so tudi predstavniki Vlade Republike Slovenije) in zavarovancev. Skupscina,
upravni odbor in generalni direktor v skladu z zakonom, statutom in drugimi pravnimi
podlagami sprejemajo odlocCitve samostojno, pri drugih pa morajo pridobiti soglasje
DrzZavnega zbora, Vlade ali Ministrstva za zdravje. SkupS¢ina ZZZS na primer potrebuje
soglasje Drzavnega zbora Republike Slovenije za spremembo viSine prispevne stopnje za
obvezno zdravstveno zavarovanje in za imenovanje generalnega direktorja ZZZS. Prav tako
mora skupsc¢ina pridobiti soglasje Vlade Republike Slovenije za statut ZZZS in za finan¢ni
nacrt ZZZS, soglasje ministra za zdravje pa na spremembe Pravil obveznega zdravstvenega
zavarovanja. Finan¢no poslovanje ZZZS po zakonu nadzorujejo Racunsko sodisce,
Proracunska inSpekcija in Komisija DrZavnega zbora Republike Slovenije za nadzor
proracuna in drugih javnih financ.

IzvrSilni organ skupScine je upravni odbor, poslovodni organ, odgovoren skupscini pa je
generalni direktor. Organ upravljanja na regionalni ravni pa so obmocni sveti, ki so
vzpostavljeni na 10 obmocnih enotah ZZZS. Sedanja sestava organov upravljanja je bila
izvoljena na volitvah v skups¢ino ZZZS v letu 2009. Mandat ¢lanov skupscine traja 4 leta.

V letu 2010 sta bila v SkupsS¢ini ZZZS zamenjana 2 predstavnika Vlade Republike Slovenije
in 1 predstavnik v upravnem odboru, zamenjan pa je bil tudi predstavnik ZZZS v upravnem
odboru. Konec leta 2012 je zaradi smrti prenehal mandat ¢lanici skupscine iz vrst aktivnih
zavarovancev, nadomestni ¢lan pa bo imenovan na prvi seji skupscine v letu 2013.

Organizacijo ZZZS na makro ravni prikazuje slika 1. Na sedezu ZZZS na MikloSicCevi cesti 24
v Ljubljani poslujejo direkcija, podrocna enota Informacijski center in obmocna enota
Ljubljana. Direkcija ZZZS opravlja predvsem vodstvene, planske, strateSko razvojne,
organizacijske in koordinacijske naloge. Podrocna enota Informacijski center kot
informacijski servis ZZZS skrbi za baze podatkov, racunalniske aplikacije in opremo.

Vodenje in koordinacijo izvajanja obveznega zdravstvenega zavarovanja ter druge storitve za
zavarovane osebe izvaja ZZZS v 10 obmocnih enotah s 45 izpostavami po vsej Sloveniji.
TakSna poslovna mreZa zagotavlja, da so storitve ZZZS v najvecji moZni meri na klasi¢ni
nacin dostopne zavarovanim osebam. Dostopnost pa ZZZS dopolnjuje tudi z elektronskimi
storitvami za stranke.






CLANI ORGANOV UPRAVLJANJA ZZZS

Skupscina je najvisSji organ ZZZS. Sestavljajo jo izvoljeni predstavniki delodajalcev in

zavarovancev kot interesnih skupin plac¢nikov prispevkov.

Predsednik skupScine ZZZS je Vladimir Tkalec, predstavnik aktivnih zavarovancev,
namestnik predsednika pa JoZe Smole, predstavnik delodajalcev.

SKUPSCINA ZZZS
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KAJ JE ZDRAVSTVENO ZAVAROVANIJE ?

Zdravstveno zavarovanje zagotavlja ustrezno zdravstveno in socialno varnost v ¢asu bolezni
ali poskodbe, saj pokriva stroSke za tveganja v primerih, ko zbolimo, se poSkodujemo ali
imamo kak3ne druge zdravstvene potrebe. Osnovna lastnost zdravstvenega zavarovanja je, da
so pravice vsakega posameznika ali od njega odvisnih druzZinskih ¢lanov vezane na prijavo v
zavarovanje in na placilo ustreznega prispevka (v obveznem zdravstvenem zavarovanju) ali
premije (v prostovoljnem zdravstvenem zavarovanju).

Zdravstveno zavarovanje je obvezno in prostovoljno. Obvezno zdravstveno zavarovanje
izvaja Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije, prostovoljno zdravstveno zavarovanje pa
izvajajo druge zdravstvene zavarovalnice.

Obvezno zdravstveno zavarovanje se izvaja po nacelih socialne pravic¢nosti in solidarnosti
med zdravimi in bolnimi, starimi in mladimi, bogatimi in revnimi.

Zdravstveno zavarovanje je v Republiki Sloveniji (RS) obvezno za vse osebe, ki izpolnjujejo
z Zakonom o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju predpisane pogoje. Po
ZZV'ZZ so zavarovane osebe zavarovanci in njihovi druZinski ¢lan.

Za zavarovance je z ZZVZZ predpisana obveznost placevanja prispevkov, pri Cemer je
predpisano tudi, kdo je zavezanec za njihovo placevanje in s tem zavezanec za prijavo osebe v
obvezno zdravstveno zavarovanje, vrsta prispevkov in osnova od katere se le-ti placujejo ter
tudi obseg pravic.

Placilo predpisanih prispevkov je vezano na vir, ki zavarovancu zagotavlja osnovno socialno
varnost (zaposlitev, pokojnina, samostojna dejavnost, invalidnine, lastna sredstva, druZbene
pomoci).

DruZinski ¢lani se vkljucijo v obvezno zdravstveno zavarovanje preko zavarovancev kot
nosilcev zavarovanja, Ce ne izpolnjujejo pogojev, da bi bili sami zavarovanci. DruZinski ¢lani
niso zavezanci za prispevek.

Tuje osebe, ki niso vkljucene v zdravstveno zavarovanje v Republiki Sloveniji, imajo pravico
do nujnih oz. potrebnih zdravstvenih storitev, za katera se placilo zagotovi v skladu z



evropskim pravnim redom, mednarodnimi sporazumi ali iz drZavnega proracuna (Ministrstvo
za zdravje RS).

Obvezno zdravstveno zavarovanje omogoca zavarovanim osebam uveljavljanje pravic do
zdravstvenih storitev, zdravil, medicinsko-tehni¢nih pripomockov ter do denarnih nadomestil,
kot so nadomestilo place med zacasno zadrZanostjo od dela, pogrebnina in posmrtnina ter
povracilo potnih stroSkov v zvezi z uveljavljanjem pravic do zdravstvenih storitev.

Zdravstvene storitve na podlagi potrjene in veljavne slovenske kartice zdravstvenega
zavarovanja opravi osebni zdravnik s svojimi sodelavci, po potrebi pa tudi specialisti v
Zavod v celoti, za druge pa mora zavarovana oseba doplacati razliko do polne vrednosti
storitev, in sicer iz lastnih sredstev, v kolikor nima urejenega prostovoljnega (dopolnilnega)
zdravstvenega zavarovanja.

Obseg pravic in vrste pravic so doloCene z Zakonom o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem
zavarovanju, podrobneje pa jih dolocCajo Pravila obveznega zdravstvenega zavarovanja.

KARTICA ZDRAVSTVENEGA ZAVAROVANJA

Kartica zdravstvenega zavarovanja je listina za uveljavljanje pravic iz obveznega in
prostovoljnega zdravstvenega zavarovanja v Sloveniji. Brezplacno jo prejme vsakdo, ko si
prvic uredi obvezno zdravstveno zavarovanje v Sloveniji.

Kartica omogoca enostaven, hiter in kvaliteten prenos podatkov med zavarovanci,
zavarovalnicami in izvajalci. S tem so poenostavljeni Stevilni postopki, Se posebej pa je tak
nacin prijaznejSi do zavarovancev, saj zmanjSuje administrativne ovire pri uveljavljanju
pravic iz zdravstvenega zavarovanja.

Podatki, ki so zapisani v evidencah ZZZS in prostovoljnih zdravstvenih zavarovalnic, so
zavarovani pred nepooblas¢enim dostopom tako, da jih morejo brati le imetniki
profesionalnih kartic. S tem je zagotovljena visoka varnost, ki postaja zaradi vedno vecjega
nabora podatkov tudi vse pomembnejsa.

Karti¢ni sistem je prilagojen slovenskemu zdravstvu in zdravstvenemu zavarovanju, uposteva
pa tudi mednarodna priporocila in standarde. Poudariti velja, da je Slovenija prva drZava, ki je
uvedla elektronsko kartico na podrocju celotne drZave, in da podobno infrastrukturo uvajajo
tudi druge drZave clanice EU. Skupni cilj drZav ¢lanic EU je uvesti tak elektronski dokument,
ki ga bo mogoce uporabljati tako znotraj kot izven meja posamezne drZave.

VSE O KARTICI

Slovenski sistem kartice zdravstvenega zavarovanja je bil na nacionalnem nivoju uveden leta



2000. Ta sistem je zavarovance opremil s pametno (¢ipno) kartico in vzpostavil podatkovne
povezave med izvajalci zdravstvenih storitev in zdravstvenimi zavarovalnicami (Zavodom za
zdravstveno zavarovanje in prostovoljnimi zdravstvenimi zavarovalnicami). Sistem kartice
zdravstvenega zavarovanja, ki ucinkovito zdruzuje tehnologijo pametnih kartic in omreZne
storitve, je prinesel naslednje pridobitve:

zanesljiva identifikacija zavarovanca pri vseh vstopnih tockah v zdravstvo;
izboljSanje pretoka podatkov med vsemi vkljucenimi akterji (zavarovanci, izvajalci
zdravstvenih storitev, zavarovalnice);

povecana zaupnost in varnost podatkov;

dvig stopnje racunalniSke pismenosti med zdravstvenimi delavci;

izboljSanje ucinkovitosti dela in zmanjSanje koli¢ine administrativnega dela, kar
izvajalcem zdravstvenih storitev puSca vec cCasa za opravljanje strokovnih del.

PODATKI NA KARTICI

Na kartici so elektronsko zapisani naslednji podatki:

identifikacijska Stevilka (ZZZS Stevilka),
Stevilka izvoda KZZ,

ime in priimek zavarovane osebe,

spol,

rojstni datum.

V uporabi je preko 2 milijona kartic zdravstvenega zavarovanja.




PRISPEVKI ZA OBVEZNO ZDRAVSTVENO
ZAVAROVANJE

V letu 1992 uveljavljenim Zakonom o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju
(ZZV'ZZ) je bilo doloceno zdravstveno zavarovanje, ki je obvezno za vse drzavljane
Republike Slovenije s stalnim prebivaliS¢em v RS. Sredstva za obvezno zdravstveno
zavarovanje se zagotavljajo s prispevki. Prispevke placujejo zavarovanci, delodajalci in drugi
z Zakonom o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju doloceni zavezanci.
Prispevki se placujejo od osnov dolocenih s tem zakonom, po stopnjah. Vrste pravic, do
katerih so upravicene posamezne kategorije zavarovanih oseb so vezane na prispevke, ki jih
placujejo zavezanci v skladu z dolocili zakona.

Zakon o prispevkih za socialno varnost doloca stopnje za obvezno zdravstveno zavarovanje.
Te so ob upoStevanju nacela solidarnosti za razli¢ne zavezance razli¢ne, odvisne tudi od
obsega pravic, za katere so zavarovanci obvezno zdravstveno zavarovani.

Prispevki se vplacujejo na predpisane podracune, ki so doloceni s Pravilnikom o podracunih
ter nacinu placevanja obveznih dajatev in drugih javnofinan¢nih prihodkov.

ZAVAROVANE OSEBE

Zavarovane osebe so po Zakonu o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju
(ZZVZZ) zavarovanci in njihovi druZinski ¢lani.

Zavarovanci so tisti, ki placujejo prispevek za obvezno zdravstveno zavarovanje oziroma ga
za njih placajo drugi zavezanci. Katere osebe so zavarovane kot zavarovanci je doloceno v 15.
Clenu ZZVZZ. Zavarovanci so tako:

® osebe, ki so v delovnem razmerju v Republiki Sloveniji;

¢ osebe v delovnem razmerju pri delodajalcu s sedeZem v Republiki Sloveniji, poslane
na delo ali na strokovno izpopolnjevanje v tujino, ¢e niso obvezno zavarovane v
drZavi, v katero so bile poslane;

® osebe, zaposlene pri tujih in mednarodnih organizacijah in ustanovah, tujih
konzularnih in diplomatskih predstavnistvih s sedeZem v Republiki Sloveniji, ¢e ni z
mednarodno pogodbo drugace doloceno;

® osebe s stalnim prebivaliS¢em v Republiki Sloveniji, zaposlene pri tujem delodajalcu,
ki niso zavarovane pri tujem nosilcu zdravstvenega zavarovanja;

® osebe, ki na obmocju Republike Slovenije samostojno opravljajo gospodarsko ali
poklicno dejavnost kot edini ali glavni poklic;

® osebe, ki so lastniki zasebnih podjetij v Republiki Sloveniji, e niso zavarovane iz
drugega naslova;

¢ kmetje, Clani njihovih gospodarstev in druge osebe, ki v Republiki Sloveniji opravljajo
kmetijsko dejavnost kot edini ali glavni poklic;



vrhunski Sportniki in vrhunski Sahisti - ¢lani telesnokulturnih in Sahovskih organizacij
v Republiki Sloveniji, ki niso zavarovani iz drugega naslova;

brezposelne osebe, ki prejemajo pri zavodu za zaposlovanje denarno nadomestilo;
osebe s stalnim prebivaliS¢em v Republiki Sloveniji, ki prejemajo pokojnino po
predpisih Republike Slovenije oziroma preZivnino po predpisih o preZivninskem
varstvu kmetov;

osebe s stalnim prebivaliSCem v Republiki Sloveniji, ki prejemajo pokojnino od tujega
nosilca pokojninskega zavarovanja, Ce z mednarodno pogodbo ni drugace dolocCeno;
osebe s stalnim prebivaliS¢em v Republiki Sloveniji, zavarovane pri tujem nosilcu
zdravstvenega zavarovanja, ki med bivanjem v Republiki Sloveniji ne morejo
uporabljati pravic iz tega naslova;

druZinski clani osebe, zavarovane pri tujem nosilcu zdravstvenega zavarovanja, ki
imajo stalno prebivaliSce v Republiki Sloveniji in niso zavarovani kot druZinski clani
pri tujem nosilcu zdravstvenega zavarovanja;

tujci, ki se izobraZujejo ali izpopolnjujejo v Republiki Sloveniji, ki niso zavarovani iz
drugega naslova;

osebe s stalnim prebivaliS¢em v Republiki Sloveniji, ki so uZivalci invalidnin po
predpisih o vojaskih invalidih in civilnih invalidih vojne, pravic po predpisih o varstvu
vojnih veteranov, Zrtev vojnega nasilja in udeleZencev drugih vojn ter uZivalci
republiskih priznavalnin, ¢e niso zavarovane iz drugega naslova;

osebe s stalnim prebivaliS¢em v Republiki Sloveniji, ki prejemajo nadomestilo po
zakonu o druZzbenem varstvu duSevno in telesno prizadetih odraslih oseb, ¢e niso
zavarovane iz drugega naslova;

osebe s stalnim prebivaliS¢em v Republiki Sloveniji, ki prejemajo trajno denarno
socialno pomoc in osebe, ki jim je Republika Slovenija priznala status begunca ali
subsidiarno zas¢ito v skladu s predpisi o mednarodni zasc¢iti, Ce niso zavarovane iz
drugega naslova;

osebe s stalnim prebivaliS¢em v Republiki Sloveniji, ki so uZivalci priznavalnin po
predpisih o varstvu udeleZencev vojn, Ce niso zavarovane iz drugega naslova;

vojaski obvezniki s stalnim prebivaliS¢em v Republiki Sloveniji, ki so v civilni sluZbi
kot nadomestilu vojaskega roka;

vojaski obvezniki s stalnim prebivaliScem v Republiki Sloveniji med sluZenjem
vojaskega roka oziroma med usposabljanjem za rezervno sestavo policije;

osebe s stalnim prebivaliSCem v Republiki Sloveniji, Ce ne izpolnjujejo pogojev za
zavarovanje po eni izmed tock iz tega odstavka in si same placujejo prispevek;
drZavljani Republike Slovenije s stalnim prebivaliS¢em v Republiki Sloveniji, ki niso
zavarovanci iz drugega naslova. DrZavljane iz te tocke v obvezno zavarovanje prijavi
obcina stalnega prebivaliSca, e nimajo nobenih dohodkov oziroma ce, kadar Zivijo
sami, njihovi povprec¢ni mesecni dohodki v zadnjih treh mesecih ne dosegajo 50%
minimalne place, oziroma Ce, kadar Zivijo z oZjimi ali SirSimi druZinskimi ¢lani v
skupnem gospodinjstvu, njihovi povprec¢ni mesecni dohodki na druZinskega clana v
zadnjih treh mesecih ne dosegajo 25% minimalne place, razen kadar ima sam ali
njegovi oZji ali SirSi druZinski ¢lani prihranke oziroma premoZenje, ki dosega ali
presega visino 60 osnovnih zneskov minimalnega dohodka;



e priporniki, ki niso zavarovanci iz drugega naslova do trenutka nastopa pripora oziroma
jim zavarovanje preneha v ¢asu pripora, obsojenci na prestajanju kazni zapora,
mladoletniSkega zapora, mladoletniki na prestajanju vzgojnega ukrepa oddaje v
prevzgojni dom, osebe, ki jim je izrecen varnostni ukrep obveznega psihiatricnega
zdravljenja in varstva v zdravstvenem zavodu ter obvezno zdravljenje odvisnosti od
alkohola in drog. Pripornike v zavarovanje prijavi zavod za prestajanje kazni zapora, v
katerem so priporniki na prestajanju pripora, druge osebe iz te tocke pa zavod oziroma

organizacija v kateri se te osebe nahajajo, najkasneje naslednji delovni dan po
sprejemu teh oseb;

osebe, ki pridobijo pravico po zakonu, ki ureja starSevsko varstvo in sicer:

0 upravicenci do starSevskih nadomestil, ki jim je prenehalo delovno razmerje v
casu trajanja starSevskega dopusta,

0 eden od starSev, ki si na podlagi svoje dejavnosti placuje prispevke za socialno
varnost za najmanj 20 ur tedensko ter neguje in varuje otroka do tretjega leta
starosti,

0 eden od starSev, ki zapusti trg dela zaradi nege in varstva Stirih ali vec otrok;

e otroci do 18. leta starosti, ki se Solajo in niso zavarovani kot druZinski ¢lani, ker

njihovi starSi ne skrbijo za njih oziroma ker starSi ne izpolnjujejo pogojev za
vkljucitev v obvezno zavarovanje;

druZinski pomocniki po zakonu, ki ureja socialno varstvo.




ZAVEZANCI ZA PLACILO IN OSNOVE

Zavezanci za placilo prispevkov

Zavarovanci

Delodajalci

Drugi zavezanci (Zavod za zaposlovanje, Zavod za pokojninsko in invalidsko
zavarovanje, Zavod za zdravstveno zavarovanje, Republika Slovenija, Zavod za
zaposlovanje, obcine)

Osnove, od katerih se placujejo prispevki za obvezno zdravstveno
zavarovanje

Bruto placa

Bruto nadomestilo za cas odsotnosti z dela

Osnova, od katere se po posebnem zakonu placuje davek od osebnih prejemkov
Bruto osnova za pokojninsko in invalidsko zavarovanje

Katastrski dohodek kmetijskih in gozdnih zemljis¢

Nadomestilo oziroma denarna pomoc

Pokojnina z varstvenim dodatkom

PreZivnina po predpisih o preZivninskem varstvu kmetov

Izplacani prejemek

Bruto zajamcena placa

povprecna bruto placa v RS za mesec oktober predhodnega koledarskega leta.

PRAVICE 1IZ OBVEZNEGA ZDRAVSTVENEGA
ZAVAROVANJA

Pravice iz obveznega zdravstvenega zavarovanja imajo osebe, ki izpolnjujejo z zakonom
dolocene pogoje za pridobitev lastnosti zavarovanca, oziroma njegovega druzZinskega ¢lana v
Republiki Sloveniji in so vkljucene v obvezno zdravstveno zavarovanje.




IZVAJALCI ZDRAVSTVENIH STORITEV

Izvajalci zdravstvenih storitev, s katerimi ima Zavod za zdravstveno zavarovanje sklenjene
pogodbe, so zdravstveni domovi, bolniSnice, lekarne, zdraviliSca, socialnovarstveni zavodi,
zavodi za usposabljanje ter zasebniki.

CENIK



Cene nekaterih zdravstvenih storitev v sploSnih ambulantah na dan 1.7.2013

Zap. St

Kratek opis

Kratek obisk v splosni ambulanti

Prvi kurativni pregled pri sploSnem zdravniku
(za novo odkrito diagnozo ali ob akutnem
poslabsanju kroni¢nih bolezni)

Ponovni kurativni pregled pri sploSnem
zdravniku (nadaljnja obravnava za Ze znane
bolezni, ki niso v fazi akutnega poslabsanja)

Preventivni pregled otroka in Solarja (poleg

klini¢nega pregleda je vkljucen tudi laboratorij:

urin in hemoglobin po navodilih MZ)

Preventivni pregled odraslega oz. pregledi
amaterskih Sportnikov

Priprava bolnika za oceno na inv.komisiji

Obsezni pregled (za pripravo bolnika na
operativni poseg v anesteziji)

Mali poseg (kot na primer):

blokada bolecih mest z lokalno infiltracijo
zdravila,

odstranitev tujka iz nosu, sluhovoda ali grla,
izpiranje cerumna,

prepihovanje Evstahijevih tub,

punkcija burze,

punkcija podkoznega hematoma,
sprostitev hematoma pod nohtom,
aplikacija kisika, inhalacija zdravil,
odvzem brisa,

menjava traku v sluhovodu,

mavcenje.

Srednji poseg (kot na primer):
punkcija sklepa,

aplikacija zdravila v sklep,
incizija in ekscizija abscesa,
odstranitev tujka iz roZenice,
tamponada nosu,

menjava kanile pri traheostomi,
kateterizacija mehurja pri Zenski,
repozicija parafimoze, adhezioliza,
repozicija vkleScene kile,
incizija hemoroidov,

snemanje in odcitavanje EKG.

Naziv
enote
mere

Kolic¢nik

Koli¢nik

Kolic¢nik

Koli¢nik

Kolic¢nik

Koli¢nik

Kolic¢nik

Koli¢nik

Kolic¢nik

St.enot
mere

1,5

3,6

2,3

13

13

28

Cena storitve -
brez glavarine

2,85

6,84

4,37

17,10

24,70

24,70

53,20

3,80

7,60

v EUR

Polna
cena
storitve

591

14,18

9,06

35,46

51,22

51,22

110,32

7,88

15,76



10

11

12

Veliki poseg (kot na primer): Koli¢nik 7 13,30 27,58
vzpostavitev venskega kanala in namestitev
infuzije,

oskrba rane s Sivanjem v lokalni ali prevodni
anesteziji,

odstranitev tujka v lokalni anesteziji in oskrba
rane,

odstranitev tumorja koZe in podkoZja v lokalni
anesteziji, s pripravo in posiljanjem odvzetega
tumorja na histoloski pregled,

klinasta ekscizija ali ablacija nohta v lokalni
anesteziji,

izpiranje Zelodca,

vstavljanje/menjava nazogastri¢ne sonde,
vstavitev perkutane rehidracije,

vro¢ ovoj po Hueblerju,

kateterizacija mehurja pri moskem,
spirometrija,

ADG (avdiogram),

dolocanje gleZenjskega indeksa,

snemanje in odCitavanje 24 urnega krvnega
tlaka,

UZ kolkov pri dojencku.

Obsezno delo (kot na primer): Kolic¢nik 18 34,20 70,92
oskrba treh ali vec ran s Sivanjem v lokalni ali

prevodni anesteziji,

ozivljanje (konikotomija, aspiracija, intubacija,

respiracija, defibrilacija in vsi postopki v skladu

s strokovnimi smernicami),

abdominalna ali plevralna punkcija,

vodenje poroda v skladu s strokovnimi

smernicami (v ambulanti, na terenu ali na

domu).

Hisni obisk Kolicnik 16 30,40 63,04




STORITVE ZA ZAVAROVANE OSEBE

¢ VKkljucitev v obvezno zdravstveno zavarovanje in pridobitev kartice
zdravstvenega zavarovanja

+¢ Pravice iz obveznega zdravstvenega zavarovanja

% Izbira in zamenjava osebnega zdravnika

+* BolniSka odsotnost - zaCasna zadrzanost od dela

KDO JE UPRAVICEN DO ZACASNE ZADRZANOSTI Z DELA

Pravico do zacasne zadrzanosti od dela in s tem povezane pravice do nadomestila place med zacasno
zadrzanostjo od dela iz sredstev obveznega zdravstvenega zavarovanja imajo zavarovanci, ki so v
delovnem razmerju, osebe, ki samostojno opravljajo gospodarsko ali poklicno dejavnost, lastniki
zasebnih podjetij, vrhunski Sportniki in vrhunski Sahisti ter kmetje, Ce so za to pravico zavarovani, pod
dolocenimi pogoji pa tudi brezposelne osebe.

+ Pravice do zdravstvenih storitev

PRAVICE DO ZDRAVSTVENIH STORITEV V OSNOVNI ZDRAVSTVENI DEJAVNOSTI
PRI OSEBNEM ZDRAVNIKU

UVELJAVLJANJE PRAVIC V OSNOVNI ZDRAVSTVENI DEJAVNOSTI

Zavarovana oseba uveljavlja pravice do zdravstvenih storitev v osnovni zdravstveni dejavnosti pri
osebnem zdravniku, ki zagotovi:

e Diagnosticne, terapevtske in rehabilitacijske storitve, doloCene za primarno raven
zdravstvene dejavnosti, preventivne storitve po programu, zdravljenje na domu in hiSne
obiske, e ugotovi, da so utemeljeni.

e Osebni ginekolog zagotavlja Zenskam storitve s podrocja svetovanja o nacrtovanju druZine,
kontracepcije, v zvezi z nosecnostjo, porodom in poporodno dobo, zgodnje odkrivanje raka na
vratu maternice in vse preventivne preglede ter storitve diagnostike in zdravljenja
ginekoloskih bolezni, ki se opravljajo v osnovni zdravstveni dejavnosti.

Osebni zdravnik je pooblascen in dolZan tudi:

e ugotavljati zacasno zadrZanost od dela,

e napotiti zavarovano osebo k imenovanemu zdravniku Zavoda in na invalidsko komisijo
Zavoda za pokojninsko in invalidsko zavarovanje,

e napotiti zavarovano osebo k zdravniku specialistu na ambulantno ali bolnisni¢no obravnavo
na ustrezni ravni oziroma na konziliarne preglede k drugim zdravnikom na isti ravni,

e predpisovati zdravila na recept,

e predpisovati medicinsko-tehni¢ne pripomocke pri zdravljenju na domu,


https://zavarovanec.zzzs.si/wps/portal/portali/azos/domov/!ut/p/b1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfGjzOLNDHwdPTwNDD3cncNMDTx9XM0DfD1djQyMjPS99KPSc_KTgErD9aNQFfubQBQbu3j5mhkaOBugK7Aw8XI08DQ18zE1N7U0MjAwhCowwAEcDfT9PPJzU_ULsoODPModFQEJX9Vy/dl4/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
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e prenasati na ustreznega specialista del pooblastil, kar zadeva zdravljenje, predpisovanje
zdravil na recept, napotitev na nadaljnje specialisticne preglede oziroma v bolnisnico,

e napotiti k pooblascenim specialistom za predpisovanje tehnicnih pripomockov v skladu s
Pravili obveznega zdravstvenega zavarovanja,

e odrejati prevoze z reSevalnimi in drugimi vozili ter ocenjevati in potrditi njihovo nujnost,
razen v primerih, ko je bila zavarovana oseba odpuscena iz bolnisnice,

e izstavljati zavarovani osebi obrazce za povracilo potnih stroskov in drugih potrdil v skladu s
Pravili obveznega zdravstvenega zavarovanja,

e zbirati in hraniti dokumentacijo o zdravstvenem stanju zavarovane osebe, o njenem
zdravljenju pri drugih izvajalcih, o zadrZanosti od dela zaradi bolezni in poskodb ter zaradi
nege, predpisanih zdravilih na recept, prejetih pripomockih in o zdravljenju na domu.
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Medicinski pripomocki

X/
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Zdravila in zivila za posebne zdravstvene namene

¢ Zdravstveno zavarovanje v tujini

*¢ Denarna nadomestila

STORITVE ZA IZVAJALCE ZDRAVSTVENIH
STORITEV

¢ Elektronsko izmenjevanje cenikov in podatkov za obracun

IZMENJEVANJE PODATKOV ZA OBRACUN

Izvajalci zdravstvenih storitev od 1.1.2013 posiljke podatkov za obracun izmenjujejo z ZZZS s
pomocjo portala za izvajalce ali s pomocjo on-line sistema in ne vec z reSitvami RIP (racunalnisko
izmenjevanje podatkov).

Med posiljke podatkov za obracun spadajo:

- ceniki za obracun zdravstvenih storitev, ki vkljucujejo cene zdravstvenih storitev in izdanih
materialov, sredstva za sofinanciranje specializacij, vrednosti obdobnih obracunov idr. ter
- obracuni zdravstvenih storitev in izdanih materialov.

+» Obracun zdravstvenih storitev

+ Sifranti in vzorci dokumentov za obracun obveznemu zdravstvenemu
zavarovanju

+ Cenik zdravstvenih storitev
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+* Centralna baza zdravil

CENTRALNA BAZA ZDRAVIL

Javna agencija Republike Slovenije za zdravila in medicinske pripomocke in Zavod za zdravstveno
zavarovanje Slovenije urejata Centralno bazo zdravil, ki je temeljna zbirka podatkov za potrebe
sStevilnih postopkov in evidenc, ki jih vodita obe instituciji. Zbirko urejata na podlagi dolocil Zakona o
zbirkah podatkov s podrocja zdravstvenega varstva in Zakona o zdravstvenem zavarovanju in
zdravstvenem varstvu.

Centralna baza zdravil vsebuje podatke o gotovih zdravilih vklju¢no z OTC zdravili, podatke o
razvrs$cenih galenskih pripravkih ter podatke o razvrscenih Zivilih za posebne zdravstvene namene. Na
voljo so administrativni podatki, podatki o sestavi zdravil, o reZimih izdaje, o odlocbah, cenah,
razvrstitvah na liste, podatki o ATC klasifikaciji, o medsebojno zamenljivih zdravilih ter podatki o
najvisjih priznanih vrednostih.

+¢_Lista zdravil in Zivil za posebne zdravstvene namene ter Seznam

medsebojno zamenljivih zdravil


http://www.zzzs.si/zzzs/info/egradiva.nsf/o/A1CDE0432EC8F258C12579F7003B6AF2?OpenDocument
http://www.zzzs.si/zzzs/info/egradiva.nsf/o/A1CDE0432EC8F258C12579F7003B6AF2?OpenDocument
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¢ Seznam medicinskih pripomockov s Sifrantom, medicinskimi kriteriji,
cenovnimi standardi...

¢ Elektronsko poslovanje

¢ Elektronsko obveScanje o vseh novostih v elektronskem zaloZniStvu
777S

STORITVE ZA ZAVEZANCE ZA PRISPEVEK

¢ Elektronska prijava v zavarovanje (e-VEM)

¢ Kategorije zavarovanih oseb

+¢ Prijava, sprememba in odjava obveznega zdravstvenega zavarovanja - M
obrazci

OBRAZCI ZA VLAGANJE PRIJAV, SPREMEMB IN ODJAV V OBVEZNIH
SOCIALNIH ZAVAROVANJIH

Prijave, spremembe in odjave v obveznih socialnih zavarovanjih (pokojninsko in invalidsko
zavarovaje, zdravstveno zavarovanje, zavarovanj za starSevsko varstvo in zavarovanje za primer
brezposelnosti) se vlagajo na obrazcih M, ki so predpisani s Pravilnikom o obrazcih prijav podatkov o
pokojninskem in invalidskem ter zdravstvenem zavarovanju, zavarovanju za starsevsko varstvo in
zavarovanju za primer brezposelnosti. Ti obrazci so:

® obrazec M-1 (prijava podatkov o pokojninskem in invalidskem ter zdravstvenem zavarovanju,
zavarovanju za starsevsko varstvo in zavarovanju za primer brezposelnosti) s pripadajoc¢im
potrdilom o prijavi;

e obrazec M-3 (sprememba podatkov o pokojninskem in invalidskem ter zdravstvenem
zavarovanju, zavarovanju za starSevsko varstvo in zavarovanju za primer brezposelnosti) s
pripadajo¢im potrdilom o spremembi;

e obrazec M-2 (odjava iz pokojninskega in invalidskega ter zdravstvenega zavarovanja,
zavarovanja za starSevsko varstvo in zavarovanja za primer brezposelnosti) s pripadajo¢im
potrdilom o odjavi.

e  Obrazec M-DC (prijava, sprememba, odjava podatkov o zdravstvenem zavarovanju
druZinskih ¢lanov),

Obrazci M, ki so bili predpisani s Pravilnikom o obrazcih prijav podatkov o pokojninskem in

invalidskem ter zdravstvenem zavarovanju, zavarovanju za starSevsko varstvo, zavarovanju za primer
brezposelnosti in o sklenitvi delovnega se od 01.07.2011 vec¢ ne uporabljajo, z izjemo obrazca M-2.

¢ Urejanje zavarovanja druzinskim ¢lanom po 1. juniju 2013
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¢+ Podlaga zavarovanja 040 - sprememba v zavezancu za prijavo v
zavarovanje - 1.1.2012

+» Listine za prijavo v obvezno zdravstveno zavarovanje

+¢ Pripomocek za laZji izraCun bruto nadomestila in za pripravo zahtevka za
refundacijo

+¢* Podracuni za placevanje prispevkov za zdravstveno zavarovanje

+¢ Postopek zadrzanja pravic nerednim placnikom prispevkov

¢ Kolicnik valorizacije osnove za nadomestilo place med bolniSkim
stalezem

EVROPSKA KARTICA ZDRAVSTVENEGA
ZAVAROVANJA

Je brezplacna izkaznica, s katero ste med zacasnim bivanjem v kateri koli od 28 drZav clanic
EU, na Islandiji, v LihtensStajnu, na NorveSkem in v Svici upraviceni do nujne zdravniSke
pomoci pri zdravnikih ali zdravstvenih ustanovah, ki so del javne zdravstvene mreZe, in sicer
pod enakimi pogoji in za enake stroSke (v nekaterih drZavah brezplacno) kot osebe, ki so v
zadevni drzavi zavarovane.

Kartico izda nacionalni ponudnik zdravstvenega zavarovanja.
Pomembno — evropska kartica zdravstvenega zavarovanja:

¢ ni nadomestilo za turisticno zavarovanje; ne krije stroSkov zasebnega zdravstvenega
varstva ali stroSkov povratnega leta v domovino ali izgubljene/ukradene lastnine;

¢ ne krije stroSkov zdravstvenih storitev, Ce je razlog vaSega potovanja nacrtovano
zdravljenje v tujini,

¢ ne zagotavlja brezplacnih storitev. Ker so zdravstveni sistemi med drZavami
razli¢ni, nekatere storitve, ki so v Sloveniji brezplacne, niso nujno brezplacne tudi v
drugih drZavah.

KAKO PRIDOBITI EVROSPKO KARTICO
ZDRAVSTVENEGA ZAVAROVANJA

Evropsko kartico lahko pridobi oseba, ki je vkljuCena v obvezno zdravstveno zavarovanje.
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Narodi jo lahko preko interneta, preko mobilnega telefona s SMS sporocilom ali neposredno
pri katerikoli obmocni enoti ali izpostavi ZZZS.

Evropsko kartico je potrebno narociti vsaj Stiri delovne dni pred odhodom v tujino. Enako
velja za konvencijsko potrdilo, Ce se ga naroca prek interneta ali mobilnega telefona.

Ce zavarovana oseba Ze ima evropsko Kartico, je novo moZno naro€iti najve¢ 30 dni pred
iztekom veljavnosti Ze izdane evropske kartice (datum, do kdaj kartica velja, je zapisan na
kartici). Novo konvencijo potrdilo se lahko naroci kadarkoli pred iztekom veljavnosti Ze
izdanega potrdila.

Evropska kartica in konvencijsko potrdilo ZZZS izda z veljavnostjo najmanj 30 dni in najvec
enega leta, odvisno od veljavnost obveznega zdravstvenega zavarovanja zavarovane osebe.

Ce evropske kartice zavarovana oseba ne more naro€iti pravo¢asno, lahko pri obmo¢ni enoti
ali izpostavi ZZZS pridobi certifikat, ki zaCasno nadomesSca evropsko kartico. Enako velja, ce
zavarovani osebi veljavnost Ze izdane evropske kartice potece v Casu bivanja v tujini, nove
evropske kartice pa ne more narociti pred odhodom v tujino, ker Ze izdana evropska kartica
velja Se veC kot 30 dni.

OBSEG ZDRAVSTVENIH STORITEV MED ZACASNIM
BIVANJEM V TUJINI V BREME OBVEZNEGA
ZDRAVSTVENEGA ZAVAROVANJA

Zavarovane osebe so v drzavah ¢lanicah EU in EGP ter v Svici upravicene do nujnih
oziroma potrebnih zdravstvenih storitve v skladu z evropsko zakonodajo. Pri potrebnih
zdravstvenih storitvah se upoSteva naravo storitev in pricakovano dolZino bivanja v
posamezni drZavi. Obseg in vrsto zdravstvenih storitev opredeli zdravnik, ki sprejme
zavarovano osebo na zdravljenje, pri cemer je klju¢nega pomena opredelitev pricakovane
dolZine bivanja v tujini, saj je zavarovana oseba, ki dalj ¢asa biva v doloceni drZzavi (npr.
Studentje na Studiju v tujini, delavci na delu v tujini, iskalci zaposlitve), upravicena do vecjega
obsega pravic kot oseba, ki biva v doloceni drzavi krajSi ¢as (npr. zavarovane osebe na
sluZzbenem ali zasebnem potovanju).

Na Hrvaskem, v Makedoniji, Bosni in Hercegovini, Srbiji, Crni gori ter Avstraliji so
zavarovane osebe upravicene do nujnega zdravljenja in nujne medicinske pomoci po
predpisih posamezne drZave.

V ostalih drzavah (ZDA in druge) pa so zavarovane osebe upravicene do storitev nujnega
zdravljenja in nujne medicinske pomoci po slovenskih predpisih, pri ¢emer morajo storitve
same placati in naknadno uveljaviti povracilo pri ZZZS.

VELJAVNOST LISTIN (EVROPSKIH KARTIC OZ.
KONVENCIJSKIH POTRDIL)

Listine so izdane za najmanj 30 dni in najvec za 5 let. Veljavnost izdane listine zavisi od
urejenosti obveznega zdravstvenega zavarovanja zavarovane osebe. Listine se izdajo:



¢ za cCas predvidenega dela v tujini, zavarovancu, ki je napoten na delo v tujino in
njegovim druZinskim ¢lanom,

¢ najvec za Studijsko leto oziroma za predvideno dobo Studija ali strokovnega
izpopolnjevanja v tujini, zavarovanim osebam, ki Studirajo ali so na strokovnem
izpopolnjevanju v tujini,

* najvec za eno leto, zavarovanim osebam za Cas zaCasnega bivanja v tujini,

¢ najvec za pet let upokojencem in po njih zavarovanim druZinskim ¢lanom ter
otrokom do dopolnjenega 18. leta, Ce niso sami zavarovanci.

Za zaCetek veljavnosti listine se Steje datum narocila + 1 dan. Po preteku veljavnosti listine je
potrebno narociti novo listino. Evropsko kartico lahko narocite najve¢ 30 dni pred iztekom
veljavnosti kartice, medtem ko konvencijsko potrdilo kadarkoli pred iztekom potrdila.

PRAVNA PODLAGA:

e Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju (ZZVZZ)
e Pravila obveznega zdravstvenega zavarovanja
¢ Pravilnik o evropski kartici zdravstvenega zavarovanja

VIRI:

- http://www.zz75s.5i/
- http://www.zdravstvena.info/preventiva/evropska-kartica-
zdravstvenega-zavarovanja-zzzs-narocilo-evropske-kartice-zzzs-

zdravstvenega-zavarovanja-hrvaska-zzzs-narocilo-kartice-

zavarovanja-tujina.html



http://www.zzzs.si/
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