
ZAVOD ZA 
ZDRAVSTVENO 
ZAVAROVANJE 
SLOVENIJE
 



Osnovno 

 Naziv: Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije
 Sedež:  

 Miklošičeva cesta 24
1507 Ljubljana
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Davčna številka: SI41698070
 ZAPOSLENI

 Ob koncu leta 2010 je bilo na Zavodu zaposlenih 884 delavcev. 



Osnovna funkcija
 Izvajanje obveznega zdravstvenega 

zavarovanja - zagotavljanje učinkovitega 
zbiranja in razdeljevanja javnih sredstev za 
kakovostno uresničevanje pravic iz tega 
naslova. 

 Z obveznim zdravstvenim zavarovanjem 
pridobimo pravice do zdravstvenih 
storitev in nekaterih denarnih 
nadomestil ("boleznine", potne stroške, 
pogrebnine in posmrtnine). 



Območne enote
 Zavod ima 10 Območnih enot in 45 izpostav na območju 

Slovenije. Poleg tega ima še področno enoto Informacijski center 
in Direkcijo. 
 Območna enota Celje 
 Območna enota Koper 
 Območna enota Krško 
 Območna enota Kranj 
 Območna enota Ljubljana 
 Območna enota Maribor
 Območna enota Murska Sobota 
 Območna enota Nova Gorica 
 Območna enota Novo mesto 
 Območna enota Ravne na Koroškem 
 Področna enota Informacijski center



Upravljanje 
 Zavod upravlja Skupščina, ki jo 

sestavljajo (voljeni) PREDSTAVNIKI 
DELODAJALCEV (med katerimi so tudi 
predstavniki Vlade R Slovenije) IN 
ZAVAROVANCEV. 

 Izvršilni organ skupščine je Upravni 
odbor Zavoda.



Člani organov upravljanja 
ZZZS
 Predsednik skupščine ZZZS je Vladimir 

Tkalec, predstavnik aktivnih 
zavarovancev, namestnik predsednika 
pa Jože Smole, predstavnik 
delodajalcev.



Kaj je zdravstveno 
zavarovanje?

 Zdravstveno zavarovanje zagotavlja 
ustrezno zdravstveno in socialno varnost v 
času bolezni ali poškodbe, saj pokriva 
stroške za tveganja v primerih, ko zbolimo, 
se poškodujemo ali imamo kakšne druge 
zdravstvene potrebe. 

 OSNOVNA LASTNOST: pravice vsakega 
posameznika so vezane na prijavo v 
zavarovanje in na plačilo ustreznega 
prispevka (v obveznem zdravstvenem 
zavarovanju) ali premije (v prostovoljnem 
zdravstvenem zavarovanju).

 Zdravstveno zavarovanje je obvezno in 
prostovoljno. 

 Obvezno zdravstveno zavarovanje izvaja Zavod za 
zdravstveno zavarovanje Slovenije, prostovoljno 
zdravstveno zavarovanje pa izvajajo druge 
zdravstvene zavarovalnice. 



 Obvezno zdravstveno zavarovanje se izvaja po načelih socialne 
pravičnosti in solidarnosti med zdravimi in bolnimi, starimi in mladimi, 
bogatimi in revnimi. 

 ZDRAVSTVENO ZAVAROVANJE JE V REPUBLIKI SLOVENIJI (RS) 
OBVEZNO za vse osebe, ki izpolnjujejo z Zakonom o zdravstvenem 
varstvu in zdravstvenem zavarovanju predpisane pogoje. 

 Po ZZVZZ so zavarovane osebe zavarovanci in njihovi družinski član.

 Za zavarovance je z ZZVZZ predpisana obveznost plačevanja 
prispevkov, pri čemer je predpisano tudi, kdo je zavezanec za njihovo 
plačevanje in s tem zavezanec za prijavo osebe v obvezno zdravstveno 
zavarovanje, vrsta prispevkov in osnova od katere se le-ti plačujejo ter 
tudi obseg pravic. 



 Plačilo predpisanih prispevkov je vezano na vir, ki zavarovancu zagotavlja 
OSNOVNO SOCIALNO VARNOST (zaposlitev, pokojnina, samostojna 
dejavnost, invalidnine, lastna sredstva, družbene pomoči). 

 Zdravstvene storitve na podlagi potrjene in VELJAVNE SLOVENSKE 
KARTICE ZDRAVSTVENEGA ZAVAROVANJA opravi osebni zdravnik s 
svojimi sodelavci, po potrebi pa tudi specialisti v ambulantah in 
bolnišnicah, zdraviliščih ter klinikah in inštitutih. 

 Nekatere storitve plača Zavod v celoti, za druge pa mora zavarovana oseba 
doplačati razliko do polne vrednosti storitev, in sicer iz lastnih sredstev, v 
kolikor nima urejenega prostovoljnega (dopolnilnega) zdravstvenega 
zavarovanja. 

 Obseg pravic in vrste pravic so določene z Zakonom o 
zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju, podrobneje 
pa jih določajo Pravila obveznega zdravstvenega zavarovanja. 



Kartica zdravstvenega 
zavarovanja
 Kartica zdravstvenega zavarovanja je listina za 

uveljavljanje pravic iz obveznega in 
prostovoljnega zdravstvenega zavarovanja 
v Sloveniji.

 Brezplačno jo prejme vsakdo, ko si prvič uredi 
obvezno zdravstveno zavarovanje v Sloveniji. 



Storitve za zavarovane osebe
 Vključitev v obvezno zdravstveno 

zavarovanje in pridobitev kartice 
zdravstvenega zavarovanja

 Pravice iz obveznega zdravstvenega 
zavarovanja

 Izbira in zamenjava osebnega zdravnika
 Bolniška odsotnost - začasna zadržanost 

od dela
 Pravice do zdravstvenih storitev
 Medicinski pripomočki
 Zdravila in živila za posebne 

zdravstvene namene
 Zdravstveno zavarovanje v tujini
 Denarna nadomestila



Storitve za izvajalce 
zdravstvenih storitev

 Elektronsko izmenjevanje cenikov in 
podatkov za obračun

 Obračun zdravstvenih storitev
 Šifranti in vzorci dokumentov za obračun 

obveznemu zdravstvenemu zavarovanju
 Cenik zdravstvenih storitev
 Centralna baza zdravil
 Lista zdravil in živil za posebne 

zdravstvene namene ter Seznam 
medsebojno zamenljivih zdravil

 Seznam medicinskih pripomočkov s 
šifrantom, medicinskimi kriteriji, cenovnimi 
standardi...

 Elektronsko poslovanje
 Elektronsko obveščanje o vseh novostih v 

elektronskem založništvu ZZZS



Storitve za zavezance za 
prispevek
 Elektronska prijava v zavarovanje (e-VEM)
 Kategorije zavarovanih oseb
 Prijava, sprememba in odjava obveznega zdravstvenega zavarovanja 

- M obrazci
 Urejanje zavarovanja družinskim članom po 1. juniju 2013
 Podlaga zavarovanja 040 - sprememba v zavezancu za prijavo v 

zavarovanje - 1.1.2012
 Listine za prijavo v obvezno zdravstveno zavarovanje
 Pripomoček za lažji izračun bruto nadomestila in za pripravo 

zahtevka za refundacijo
 Podračuni za plačevanje prispevkov za zdravstveno zavarovanje
 Postopek zadržanja pravic nerednim plačnikom prispevkov
 Količnik valorizacije osnove za nadomestilo plače med bolniškim 

staležem



Evropska kartica 
zdravstvenega zavarovanja

 Je brezplačna izkaznica, s katero ste 
med začasnim bivanjem v kateri koli od 
28 držav članic EU, na Islandiji, v 
Lihtenštajnu, na Norveškem in v Švici 
upravičeni do NUJNE ZDRAVNIŠKE 
POMOČI pri zdravnikih ali zdravstvenih 
ustanovah, ki so del javne zdravstvene 
mreže, in sicer pod enakimi pogoji in za 
enake stroške (v nekaterih državah 
brezplačno) kot osebe, ki so v zadevni 
državi zavarovane.

 Kartico izda nacionalni ponudnik 
zdravstvenega zavarovanja.



Kako pridobiti evropsko kartico 
zdravstvenega zavarovanja?
 Evropsko kartico lahko pridobi oseba, ki 

je vključena v obvezno zdravstveno 
zavarovanje.

 Naroči jo lahko preko interneta, preko 
mobilnega telefona s SMS sporočilom 
ali neposredno pri katerikoli območni 
enoti ali izpostavi ZZZS.

 Evropsko kartico je potrebno naročiti vsaj 
štiri delovne dni pred odhodom v tujino. 



Veljavnost kartice
 Evropsko kartico ZZZS izda z veljavnostjo najmanj 30 dni in 

največ do pet let, odvisno od veljavnost obveznega 
zdravstvenega zavarovanja zavarovane osebe.

 Izda se:
 za čas predvidenega dela v tujini, zavarovancu, ki je napoten 

na delo v tujino in njegovim družinskim članom,
 največ za študijsko leto oziroma za predvideno dobo študija 

ali strokovnega izpopolnjevanja v tujini, zavarovanim osebam, 
ki študirajo ali so na strokovnem izpopolnjevanju v tujini,

 največ za eno leto, zavarovanim osebam za čas začasnega 
bivanja v tujini,

 največ za pet let upokojencem in po njih zavarovanim družinskim 
članom ter otrokom do dopolnjenega 18. leta, če niso sami 
zavarovanci.



Pravna podlaga
 Zakon o zdravstvenem varstvu in 

zdravstvenem zavarovanju (ZZVZZ)
 Pravila obveznega zdravstvenega 

zavarovanja
 Pravilnik o evropski kartici 

zdravstvenega zavarovanja



HVALA ZA POZORNOST!
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