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Nasa zadnja vaja je bila anketiranje gostov v PortoroZu. Zeleli smo
ugotoviti njihove motive, glavne potrebe, navade in zadovoljstva ter
tudi strukturo gostov. Ker ni bil ¢as sezone za turiste smo nasli zelo
malo tujih gostov in smo anketirali pretezno Slovence.

Sama sem anketirala tri moske in 2 zenski, od tega tri tujce.

SPOL STAROST | EKO.POLOZA | REGIJA DRZAVA
J SLO.

m 30-40 zaposlen Notranjska Slovenija

m 60 zaposlen / Italija

m 30 zaposlen / Italija

v4 30-40 zaposlena Ljubljana Slovenija

v4 10-20 vzdrZzevana / Hrvaska

Anketa je bila sestavljena iz sedemnajstih vprasanj iz katerih smo
razbrali vse nasSe cilje.

1. V prvem vprasanju sem ugotavljala motive njihovega obiska
Portoroza. Kar trije so prisli zaradi izobrazevanja, saj je ravno tisti cas
tam potekala konferenca. Samo en je bil na dopustu, ena pa je prisla
zaradi treninga.
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2. Kar dva sta prisla v Portoroz zaradi lastnih izkuSenj, en po nasvetu
prijatelja in samo en s turisti¢no agencijo.
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3. V Portorozu je bila vecina anketiranih turistov pred tem obiskom ze
vec kot 21-krat, samo dva sta bila Sele drugic.

KOLIKOKRAT STE ZE PRISLI?
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4. Cetrto vprasanje se je nanasalo samo na tujce. Odgovori o tem,
kolikokrat so ze bili v Sloveniji so bili zelo razli¢ni. En 4-5-krat, drugi 11-
20-krat in tretji vec kot 21-krat.
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5. Kar trije so v Portorozu ostali samo za 1 dan.

KOLIKO DNI NAMERAVATE

BIVATI?
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6. Samo trije so v tem c¢asu bivali v hotelu, druga dva pa nista ostala
niti za ¢ez noc.
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7. Naslednje vprasanje se je glasilo Kako ste zadovoljni s turisti¢no
ponudbo. Ocenjevano je bilo od 0 (nisem zadovoljen) do 5 (zelo sem
zadovoljen). Trije so Portoroz ocenili s 4, kar pomeni, da je kraj solidno
oblikovan za turiste.

KAKO STE ZADOVOLJNI S

TURISTICNO PONUDBO?
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8. Na vprasanje Ali kaj pogreSate/predlagate, je samo ena odgovorila,
da bi v Portorozu potrebovali malo vec zabave. Ostalim se zdi, da
mesto popolnoma izpolnjuje njihove potrebe.

9. V c¢asu anketiranja (12.10.2006) so se, 0z. so se nameravali turisti
ukvarjati s sprehajanjem, dva z igranjem tenisa in dva sta se celo

namenila plavati.
REKREACIJSKE AKTIVNOSTI
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10. Na naslednja vpraSanja so anketiranci spet odgovarjali s Stevilkami
od 0 do 5. Portorosko Sportno rekreacijsko ponudbo so kar trije oznacili
z oceno odlicno, en s 3 in drug s 4.
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11. Sledilo je vprasanje Ali kaj pogreSate/predlagate v zvezi s
portoroskim Sportom, vendar je Crta, na katero se zapiSe odgovor, v
vseh primerih ostala prazna. Lahko smo zadovoljni, da ima naSe
obmorsko letovis¢e tako pestro in odlicno Sportno ponudbo, da
odgovarja vsem turistom.

12. Vendar obiskovalci kraja Portoroz niso ravno zadovoljni s trgovsko
ponudbo. Samo ena jo je oznacila s 5, trije s 3 in nekdo celo z 0, kar je
zelo slabo za tako turisti¢cno mesto, kjer bi morale biti izpolnjene vse
potrebe gostov.
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31
27 oo
m3
1/ Ds
o

13. Ocena gostinske ponudbe se giblje med 4 in 5. to je pokazatelj, da
se lahko v Portoroz brez problema zatecejo tudi pravi gurmani.

KAKO STE ZADOVOLJINI Z
GOSTINSKO PONUDBO?
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14. Ljudje so zelo zadovoljni z urejenostjo kraja. Kar trije so Portorozu

dali oceno 4, dva pa celo 5.
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15. Med bivanjem v turisticnem kraju je bil samo en na izletu in to v
Kopru. Nihce izmed petih anketirancev si ni ogledal solin ali Dragonje.
Samo upamo lahko, da se bodo se vrnili in se na lastne ocCi prepricali
kaksne lepote jim Se ponuja Slovensko primorije.

16. V Portoroz so trije prisSli sami, dva pa s partnerjem. Oba, ki sta

priSla s svojo drugo polovico sta bila Italijana.

Osebno mi je bilo zelo zabavno anketirati turiste, vendar se mi zdi, da
je vsak posameznik opravil premalo anket, da bi se iz njih dalo razbrati
veC podatkov in statistiko gostov Portoroza.

PRILOGA: 5 resenih anketnih listov.



