Vrednostni papirji izkazujejo premoZenjske pravice: (skladiScnica,
ladijski tovorni list), pravica se nanaSa na stvari (blago), so upniSki (dolZniski) papirji z
dospelostjo do dveh let; vrednostni papirji, ki izkazujejo (kapitalizirano
vrednost), gre za terjatve (upniSki VP) ali za pravico do deleZa, njihova znacilnost je
dolgorocna vezava premoZenja (Cek,menica); vrednostni papriji, ki izkazujejo kapital
(delnica). : so instrument financiranja, denarne politike in brezgotovinskega
poslovanja. Zadostiti morajo naCelom varnosti, nacelnosti in likvidnosti. Obveznica je
upniski VP, ki ga z dovoljenjem drZave izda dolZnik (drZava, obCine, velika podjetja) kot
dokaz in protivrednost za posojilo. Veliki dolZniki si na ta na¢in najamejo posojila pod pogoji,
ki jih sami dolocijo, in izdajo potrdilo o delnih zadolZitvah, posojilo se razdeli na majhne dele
in tako lahko zberejo manjSe zneske tudi od majhnih varcevalcev, izdajatelj se obvezuje, da
bo upniku dajal obresti in odplacal najpozneje do dogovorjenega roka. : hipotekarno
obveznico (zastavni list), navadno obveznico in zamenljivo obveznico. Za obveznice jamci
izdajatelj (drZava, upravne enote, velika podjetja), z vsem svojim premoZenjem (poleg tega pa
Se obicajno drZava), da bo izplacal dolocenega dne znesek, ki je zapisan v obveznici in sicer
osebi, ki je navedena na obveznici ali pa prinositelju. (hipotekarno
obveznico) izdajajo samo hipotekarne banke, ki pridobljena sredstva na podlagi zastavnih
listov uporabljajo samo za hipotekarna posojila in posojila ob¢inam za urejanje komunalne
infrastrukture. Obrestovanje je podobno obrestovanju obveznic, dolg vrnemo ob dospelosti
zastavnega lista. Za zastavne liste jamcijo finanCne ustanove s premoZenjem financne
ustanove in posebnim kritjem z zavarovanji, ki so dana za najeta posojila. Delnica je lastniski
vrednostni papir, ki izkazuje solastniStvo v delniski druzbi; osnovni kapital delniSke druzbe je
razdeljen na delnice, zato je vsota nominalnih vrednosti delnic enaka osnovnemu kapitalu
delniSke druZbe. : glasovalna pravica na skupScini
delnicarjev, pravica do deleZa dobicka - dividende, prednostna pravica pri nakupu nove izdaje
delnic, pravica do deleZa pri razdelitvi premoZenja ob prenehanju ali ste¢aju. Ce se poveéa
osnovni kapital delniSke druzbe, je treba upoStevati dosedanje delnicarje v skladu z njihovo
dosedanjo posestjo delnic, kajti ravno ti imajo prednost nakupa novo izdanih delnic pred
vsemi drugimi. Prepovedano je izdajati delnice pod njihovo nominalno vrednostjo (»
«), praviloma se izdajajo » «. Znesek, ki je nad nominalno vrednostjo imenujemo
imetniske (prenosljive) in imenske delnice (neprenosljive).
se 1zda]a]o predvsem za tista pod]et]a ki imajo koncesue le za doloceno dobo (Zeleznica) ali
kjer grozi nevarnost postopnega iz€rpanja premoZenja druzbe (rudniki); pri teh druZbah se
glavnica zmanjSuje z amortizacijo - odkupom delnic in sicer z Zrebanjem (pri nas jih nimamo
- poznajo jih v Avstriji). upravlja pooblas¢ena investicijska druzba (PID),
s prodajo investicijskih certifikatov pride do denarja, ta denar se v skladu z razprsitvijo
tveganja naloZi v VP (regionalna, po panogah, po vrstah VP, po predvidenem gibanju tecajne
vrednosti). Investicijski certifikat je papir o deleZu in izkazuje solastniStvo investicijskega
sklada. Nima nominalne vrednosti, ampak se glasi na dolocen delez sklada. Ne daje
glasovalne pravice, imetnik nima nobenega vpliva na upravljanje sklada. Za kritje stroSkov
izdajanja certifikatov se zaracunava dodaten pribitek. Investicijska druzZba mora odkupiti
certifikate. nam pove donos naloZbe v primerjavi z vloZenim kapitalom,
nanjo vplivajo tekoCi donosi in porast vrednosti v ¢asu med investicijo in njeno odtujitvijo.
so VP o udelezbi v bankah in zavarovalnicah, ne moremo jih preklicati, to
pomeni da je kapital zmeraj na voljo podjetju (lastnik je udeleZen pri dobicku in ima pravico
do ustreznega dela preostalega premoZenja po likvidaciji, nima glasovalne pravice, vendar
ima pravico do obveSCanja — npr. Zav. Triglav, Zivljenjsko zavarovanje — letno obvestilo).
Borza — poznamo borzo vrednostnih papirjev, blagovno borzo,...
potrebujemo, ¢e hocemo celostno spoznati dogajanja na svetovnih borzah. Borzni indeksi
pokaZejo povprecno gibanje teCajev najpomembnejSih delnic (slo borzni indeks - SBI je



izraCunan na podlagi kotacije 18 delnic; New York — Don Jones, Tokio — Nikkei, London —
Finincial Times). - nakupna daje pravico nakupa, prinasa dobicek, Ce narasSca
teCaj delnice. - prodajna daje pravico prodaje dolocenega VP po dolo¢enem tecaju,
ugodne so takrat, ko pade tecaj delnic. V obeh primerih se pogosto niCesar ne izroca ampak se
samo izracunata dobicek ali izguba, opcije so Spekulativni papirji z mozZnostjo velikega
dobicka ali velike izgube, ker jih je mogoce izpolniti na tocno dolocCen dan.

: borze so redna srecanja trgovcev, ki trgujejo z nenavzoCem
blagom, VP in storitvami, da bi posle sklenili ali le izmenjali informacije; za delnice, ki
kotirajo na borzi se dolocCa enoten tecaj. se izpolnjujejo takoj, kupec Zeli za
daljSe obdobje vloZiti svoje prihranke v delnice ali pa Spekulira in kupi VP z namenom, da jih
bo ob dvigu tecaja placal po dogovorjenem niZjem tecaju. se sklepajo za
poznejSi dolocen Cas, imajo Spekulativni namen, ker se Spekulira na dvig tecaja VP oz. na
padec tecaja. Ce se Spekulira na dvig tecaja, se VP kupi za dolocen ¢as v prihodnosti z
upanjem na dvig tecaja, Ce se teCaj dejansko dvigne, lahko papirje ob dospetju proda in doseze
dobicek, drugace pa izgubo, (ni potreben kapital, obracun se opravi Sele ob izravnavi poslov,

prej se da samo majhno predplacilo). — financni propad Islandije.
je razcvet — veliko se trosi. je krizno obdobje — manj delovnih mest, manj
se proizvaja, denar je drag. : haussist terminsko kupi VP za dolocen

cas v prihodnosti, upa na dvig tecaja, Ce se tecaj dv1gne lahko VP ob dospelosti promptno
placa ali Ze pred tem za isti termin zapre posel s prodajno pogodbo.
bassist terminsko proda VP za dolocen €as v prihodnosti, upa na padec teCaja, Ce teca]
dejansko pade ,lahko ob terminu ali Ze prej ceneje dobi VP ,iz razlike si izplaca dobicek.

- niZji tecaj, ki ga dobi prodajalec devize od financne ustanove.

- viSji tecaj, ki ga kupec devize placa finan¢ni ustanovi.
nalozbe z nominalno trdno vrednostjo (hranilne vloge, zavarovalne vloge in nalozbe v upmske
(dolZniSke ) VP), vrednost teh naloZb je vezana na nominalno vrednost. NaloZzbe v stvarno
premozenje - varne, dolgorocno likvidne, kamor sodijo vlaganja v VP, nepremicCnine
(zemljiSca, stavbe, stanovanja in nepremicninski skladi) in premic¢ne predmete (zlato, platina,
diamanti, kovanci, starine in znamke). : rentabilnost
(donosnost) - nam pove donos denarne in kapitalske naloZbe v primerjavi z vloZenim
kapitalom; varnost - zelo varna so vlaganja v stvarno premoZenje, pri vlaganju je zelo
pomembna politicna varnost drZave, ohranjanje vrednosti - vlagati moramo v take posle, da
ohranimo vrednost, likvidnost - nam pove kako hitro naloZbo lahko unov¢imo, vrnemo jo v
obliki denarja, mobilnost - prenos premoZenja, kar je zlasti pomembno v vojnah ali
spremembi politicnih razmer.
Zavarovalna politika: : prepreCevanje in zmanjSevanje nevarnosti, delitev in
izravnavanje rizika, prevalitev tveganja, skrb za financiranje odSkodnin.
: nevarnostna skupina (¢im vec oseb, gospodinjstev,

podjetij naj bi pretila istovrstna nevarnost) in pogostost in obseg nevarnosti je mozno oceniti.

pomeni, da med Stevilnimi tveganji pride do Skodnega primera v redkih
primerih. pomeni, da velika tveganja praviloma ne zavaruje samo ena
zavarovalnica, ampak prevzame takSno zavarovanje veC zavarovalnic (pozavarovanje).

je izvedena s tem, da zavarovalnice opravljajo dejavnost na Stevilnih
podrocjih tako, da lahko velike Skode na enem podrocju izravnajo z ugodnimi rezultati na
drugem podrocju. je pogodba, ki jo skleneta zavarovalnica in sklenitelj
zavarovalne pogodbe; sklenitelj zavarovanja je tisti, ki sklene pogodbo in placa premijo.
Zavarovalec prevzame tveganje, dobi placano premijo in povrne Skodo ob nastanku Skodnega
primera; zavarovanec ni nujno, da je tudi sklenitelj zavarovanja, je pa tisti, ki prejme
zavarovalno storitev; upravicenec je tisti, ki se mu izplaca zavarovalna vsota po poteku
zavarovalnega obdobja (pri Zivljenjskem zavarovanju); pozavarovalec je zavarovalnica, na



katero zavarovalnica prenese del tveganja; pogodba je sklenjena s podpisi in izroc€itvijo
zavarovalne police. : izpolniti mora pogodbene obveznosti, izjeme
glede placila obveznosti so le, e zavarovanec ni placal zavarovalne premije ali pa je Skodo
povzroCil namerno ali s svojim tveganjem. : placati mora
zavarovalno premijo, zavarovalnici mora sporoCiti spremembe na zavarovani stvari, v
Skodnem primeru mora poskuSati omejiti posledice, ce pride do nastanka Skode, mora dati
pojasnila zavarovalnici. : Individualno zavarovanje: je prostovoljno, razen
avtomobilskega, ki je obvezno, storitve so dogovorjene s pogodbo, premija mora pokrivati
vse stroSke, prispevek je odvisen od tveganja; socialno zavarovanje: je po zakonu obvezno,
mozno pa je tudi prostovoljno dodatno zavarovanje, prispevek posameznika je odvisen od
njegove bruto place, stranke se ne odlocajo individualno - posamicno, prispevek placujeta
delodajalec in delojemalec. : premoZenjsko zavarovanje je
povezano s Skodo, ki nastane na zavarovanem premoZenju: je loCeno po
nevarnosti (transportno, pozarno), je predvsem zavarovanje kreditov,
je zavarovanje Skode, ki bi lahko povzrocila izgubo
dobicka, je primer obveznega Skodnega zavarovanja
(poklicno zavarovanje, zavarovanje avtomobilske odgovornosti). Osebno zavarovanje je
povezano z nevarnostjo, ki grozi zavarovancu: (obvezno, dodatno),
zavarujemo izdatke zaradi odsotnosti z dela in bolezni, — zavarujemo
izdatke zdravljenja, invalidnosti, z nezgodo povzrocen izpad dohodka,
omogoca placilo doloCene vsote ali rente v primeru izteka zavarovalne dobe,
nezgode ali smrti. je lahko zavarovanje na prvi riziko ali polno
zavarovanje. Pri zavarovanju na prvi riziko je odSkodnina omejena na zavarovalno vsoto, kar
je nad to vsoto, mora pokriti sam zavarovanec. Polno zavarovanje:
(zavarovalnica izplaca takSno odSkodnino, da zavarovanec nadomesti dobrino z

novo dobrino), (zavarovalnica povrne odSkodnino v
vrednosti, ki jo je imela dobrina ob nastanku Skode). je tista, na katero
zavarovalnica prenese del tveganja. je dnevna satisfakcija.

Transport - promet je pomemben za ljudi in za gospodarstvo, (kopenski, zracni, vodni,
kabelski vodi, cevovodi,..). : izpolnjuje tri naloge: prevaza (ljudi, stvari) in
skrajSuje poti, omogoca delitev dela med podjetji na notranjem in mednarodnem obmocju,
zadovoljuje potrebe ljudi. s pomocjo transportnih sredstev posredujejo
sporocila in prevaZajo blago in ljudi. : poSta (posreduje sporocila in

opravlja prenose blaga manjSe teZe, posreduje denarna nakazila), Zeleznica (prevaza potnike,
blago vecjega obsega in sporocila), prevozniki tovora v cestnem prometu (prevazajo blago na
veCje oz. manjSe razdalje), prevozniki v notranji in pomorski plovbi - ladjarji (prevaZajo
blago in potnike po vodnih poteh), prevozniki v zracnem prometu, podjetja za transport po
ceveh,... prevaza ljudi in tovor, (kosovna poSiljka, vagonska posiljka,
zbirna posiljka - najmanj 3 kosovne posiljke zdruZene skupaj), Zeleznica ima razli¢ne vagone
(zaprte, odprte, hladilnike, cisterne, silose,..).Oprtni prevoz - priklopnike in tovarnjake
naloZimo na avtovlak, ki tovor prepelje do namembne postaje. Blago oddamo skupaj s
tovornim listom: za kosovno poSiljko je zadolZena Zeleznica, za vagonsko posiljko je
zadolZen posiljatelj - natovarjanje, za raztovarjanje je zadolZen prejemnik. je
pogodba med Zeleznico in narocnikom, ima tudi duplikat, ki ostane naroc¢niku in mu omogoca
razpolaganje s posiljko, dokler jo ne prevzame prejemnik. Na viSino prevoznine vpliva: vrsta
posiljke (kosovna, vagonska), nacin prevoza (navaden, expresni), vrsta blaga, razdalja (vecja
je, niZja cena), teZa blaga. Kosovna poSiljka v notranjem prometu potuje: navadno (obicajni
prevozni roki), ekspresno (potniski vlak po voznem redu), kurirsko (dolocen pospeSen vlak,
posiljko izroCimo sprevodniku). je lahko:
navadna in pospeSena: - prevoz z doloCenim vlakom (50% povecCana prevoznina),



- dogovor posiljatelja in Zeleznice o prevoznini in prevoznih stroskih.
Prevozniki v so podjetja ki se ukvarjajo s prevozom blaga in ljudi po
cestnih poteh. Loc¢imo: tovorni promet kot podjetniska dejavnost (vsak prevoz, ki se opravi
proti placilu za tretjo osebo), prevoz za lastne potrebe podjetja, ki je pomoZna dejavnost v
podjetju. se izraCuna na podlagi (dolocil za izra¢un voznine in dolocilo
prevozu, ki lahko odstopajo navzgor ali navzdol). : spremna listina pri
prevozu je tovorni list (vozila z oznako TIR, na meji se pregledajo samo plombe, carinjenje
se izvede v namembnem kraju). Cestni tovorni promet je primeren na krajsih razdaljah in je
cenejSi od ZelezniSkega prometa (slab vpliv na okolje). : : notranja
plovba (reke, kanali) in pomorska plovba (potniSka, tovorna — kontejnerski promet, tankerji).
: vlecni prevoz (vlacilec vlecCe za seboj vec ladij brez lastnega pogona), prevoz
s potiskanjem (potiskac potiska pred seboj vec tovornih ladij brez posadke), potisna naveza
(dva potiskaca potiskata 5 do 6 ladij), LASH tehnika (posebne oceanske ladje sprejemajo v
trup ladje brez lastnega pogona, tako ni dodatnih stroSkov prekladanja).
recni prevozni list (potrdilo o sklenjeni prevozni pogodbi), nakladnica - re¢ni konosament (]e
imetniSki vrednostni papir, s katerim ladjar potrdi prejem blaga in se tudi zaveZe, da bo blago
prepeljal in izrocil prejemniku). je odvisna od teZe, dolZine prevoza, hitrosti
prevoza in stroSkov prevoza. Bistvo gospodarskega pomena v prevozu notranje plovbe -
prevoz je casovno daljSi, prevozni stroski so niZji, velike koli¢ine razsutega tovora (ruda,
kava). S prevozom ljudi in tovora po morskih poteh se ukvarjajo pomorski prevozniki, ki
uporabljajo vecinoma tovorne ladje, ladje za prevoz kontejnerjev. Za raztovarjaje in
natovarjanje v pristaniScih uporabljajo vilicarje, dvigala, transportne trakove, poleg tega pa so
potrebni Se skladiScni prostori, ceste, tiri, kontejnerski terminali,... Pogodba o prevozu blaga
po morju je sklenjena, ko prevoznik proti placilu prevzame blago za prevoz. Sklenjena je za
prevoz posameznih poSiljk ali pa za najem ladje za prevoz blaga.
narocnik (ta sklene pogodbo s prevoznikom), prevoznik (prevzame in opravi prevoz blaga) in
prejemnik (temu je potrebno izrocCiti blago). je sklenjena med
ladjarjem in naro¢nikom, iz pogodbe morajo biti razvidni stroski, ki jih mora placati narocnik,
viSina careterske pristojbine, zapadlost in oblika placila. Pogodba o prevozu kosovnega
materiala se imenujie konosament ali nakladnica ali pomorski vozni list. Z nakladnico
prevoznik potrdi prejem blaga in se zaveZe, da ga bo izroc€il prejemniku, je prevzemna listina,
s katero prejemnik izkazuje lastniStvo nad blagom. Poznamo imenski in prenosni
konosament. : prevoz po morju je zelo pomemben, Se posebej za
prevoz razsutega tovora (ruda, kava) in drugega blaga velikih razseZnosti, omogoca dostop do
strateSkih surovin in drugih dobrin in je pomemben element pri mednarodni menjavi. Morska
plovba je naredila globalno gospodarstvo. V prosti plovbi se dolocajo na podlagi
ponudbe in povpraSevanja, v linijski plovbi pa so tarife doloCene vnaprej (upoSteva se teza
blaga, dolZina poti, vrednost in prostornina blaga). : letalski prevozniki
prevazajo tovor in ljudi (zaradi tega je upadel ladjarski potniski promet). Razlikujemo letala,
ki so primerna za lete na krajSe, srednje in dolge proge. je letalski tovorni
list. : redni ali linijski prevoz, ki vkljucuje redne lete po voznem
redu, Carterski prevoz - Cas in pot se doloCata glede na narocilo (npr. v sezoni). \%
zracnem prometu: splosna blagovna (upoSteva razdaljo in teZo), razredna (velja za doloceno
vrsto blaga), specificna (za doloCene poti in vrste blaga velja niZja tarifa), kontejnerska (za
blago v kontejnerjih se upoSteva rabat). - letalski
promet je zelo hiter in ni prelaganja tovora. Je tudi najdraZji (prevoz blaga velike vrednosti ali
kratkega roka trajanja), nizka izkoriS€enost letalskih kapacitet povecuje stroske, je velik
onesnazevalec okolja. Incoterms so mednarodna dolocila o tem kdo je odgovoren za priskrbo
prevoznih sredstev in prevoznih listin, kdo opravi izvozne, tranzitne ali uvozne formalnosti,
vkljucno s carinjenjem, oz. placa davsCine in takse; niso obvezne klavzule, partnerja se




morata o njihovi uporabi dogovoriti. RazvrScene so v 4 kategorije: pri klavzulah skupin E, F
in D preidejo riziko in stroSki od prodajalca na kupca na enem kraju, zato govorimo o
klavzulah ene tocCke. Pri klavzulah skupine C prodajalec sicer placa glavni del prevoza,
vendar preide riziko na kupca, takoj, ko je bila poSiljka izroCena doloCenemu prevozniku. S
tem prehajajo riziko in stroSki kupca na razli¢nih krajih, zato govorimo o klavzulah dveh
tock. (prevzemna klavzula) — Ex Works — EXW, iz tovarne. (glavnega
prevoza ne placa prodajalec) — Free Camer Meji — FCA, prosto prevoznik, naveden kraj — pri
kopenskem, zraCnem in pomorskem prevozu; Free Alongside Ship — FAS, prosto ladijski bok
na pomolu v nakladni luki — pri ladijskih prevozih po notranjih in pomorskih plovnih poteh;
Free On Board — FOB, prosto ladijskikrov v nakladalni luki — le pri ladijskih prevozih.
(glavni del prevoza placa prodajalec) — Cost and Freight — CFR, stroski in
prevoznina placani; Cost Insurance Freight — CIF, stroSki, zavarovanje in prevoznina placani;
Carriage Paid to — CPT, prevoz placan do namembnega kraja; Carriage and Insurance Paid to
— CIP, prevoz in zavarovanje placana do namembnega kraja; (dobavne klavzule) —
Delivered at Frontier — DAF, dobavljeno meja; Delivered Duty Unpaid — DDU, dobavljeno,
dajatve niso placane.
Spediter je podjetje, ki se zavezuje da bo organiziralo prevoz v svojem imenu in na
posiljateljev racun. : glavni Spediter (sklene s poSiljateljem
pogodbo), vmesni Spediter (za skrb med potjo), podspediter (nadzoruje dostavo blaga v kraju
prispetja). : Spedicija olajSa menjavo, pridobi na Casu, niZji
stroSki, primerna strokovnost in izkuSnje. : po zakonu je
Spediter dolZan opravljati svoje delo s skrbnostjo dobrega gospodarja in pri tem varovati
interese narocnika, blago mora ob prevzemu za prevoz pregledati, skrbno mora izbrati
vmesne Spediterje, pri hitro pokvarljivem blagu mora ukrepati v smislu poSiljateljevega
interesa, ima obveznost pravocasnega prevoza, ima pravico do povracila dejanskih stroSkov
in provizije, ima zastavno pravico na blagu, dokler ne dobi placanih terjatev.

: organiziranje prevoza - Spediter izbere ustrezno prevozno sredstvo, sklene
pogodbo, izpolni prevozne liste in skrbi za njihovo predloZitev, stranske storitve -
embaliranje, zavarovanje, carinjenje, pregled blaga, kontrola kolicine,itd., prevoz zbirnih
posiljk - Spediter zbira razlicno blago ali blago iste vrste, ki je od razlicnih poSiljateljev ali
namenjen razlicnim prejemnikom, vendar se poSilja v isto smer prevoza, izvedba prevoza -
Spediter izvede prevoz z lastnimi prevoznimi sredstvi ali pa najame tuja prevozna sredstva,
skladiscenje - 3pediter poskrbi za skladiS¢enje blaga. Spediterji uporabljajo

SkladiSca: skladiS¢na podjetja se ukvarjajo s skladiSenjem in shranjevanjem blaga,
sprejemajo le blago in stvari , ki ga je mogoce uskladisciti. SkladiSca so velike zgradbe, ki so

: splosna, ki skladiScijo raznoliko blago, posebna, ki skladiScijo doloceno vrsto blaga
(vinske Kkleti, silosi); ki so lahko v zasebni lasti (zasebna) ali pa v javni lasti (javna — bivSa
javna skladiSca v BTC). : skladiSCenje domacega blaga, skladiScenje
carinskega blaga, pretovarjanje blaga. SkladiS¢no poslovanje poteka preko obrazcev, ki
omogocajo evidentiranje uskladiScenega blaga (skladiScnica, obvestilo o uskladiS¢anju
blaga,..) in obrazcev za izkladiS¢enje blaga (dobavnica, odpremnica,..). o}
dispozicijski papirji, njihova izrocitev ima isto pravno veljavo kot izrocCitev blaga (skladiScni
list, kontrolni list, itd.). : z blagom mora ravnati kot dober gospodar,
poloZniku ali imetniku skladiS¢nice mora dovoliti, da razpolaga z blagom, skladiScnik je
dolZan obvestiti poloZnika o spremembah na blagu, izdati mora blago, ¢e so poravnani stroski

skladiScenja. pravica do placila za hrambo in povracila morebitnih
stroSkov v zvezi z blagom, za svoje terjatve iz skldiS¢ne pogodbe in drugih strosSkov ima
skladiSc¢nik zastavno pravico. : skladiSca shranjujejo blago; s



pomocjo skladiS¢nice je laZja prenosljivost blaga; skladiS¢no blago je mogoce zastaviti in na
tej osnovi najeti kredit ( ).
Turizem je zelo pomembna gospodarska dejavnost, ker vpliva na razvoj celotnega
gospodarstva, z razvojem turizma se povecuje zaposlovanje, nove investicije, visji Zivljenjski
standard, devizni priliv vecji bruto proizvod. zadovoljujejo potrebe, ki
so povezane s potovanji in bivanjem tujcev v nekem kraju. podjetja s
podrocja gospodinjstev in turisticnih prenocitev. K turizmu priStevamo Se: proizvajalce
potovalnih potrebSc¢in, proizvajalce spominkov, Sole za smucanje, menjalnice, itd. in
dejavnosti, katere turistom niso na voljo neposredno (zavarovanje, kuhinjska oprema,..).
glede na gibanje in izvor turistov (domaci, inozemski, nacionalni,
mednarodni), glede na ucinek v placilni bilanci (aktivni in pasivni), glede na organizacijo
potovanja (individualni ali skupinski), glede na vsebino (Sportni, planinski, nakupovalni,
zdravstveni), glede na starost (otroSki, mladinski, seniorski). Vsaka drZava si Zeli ¢im vec
gostov zadrzati doma in obenem pritegniti ¢im veC gostov iz tujine.
(incoming) temelji na bivanju tujih turistov v neki drZavi in povecuje aktivno stran bilance,
pa povzroca odtok sredstev v tujino in se prikazuje na pasivni strani bilance.
: ekonomski dejavniki: denarna sredstva —
prednost imajo osnovne potrebe in dobrine, viSina cene, uglednost posamezne lokacije,
kakovost storitev, demografski dejavniki:odloCilni dejavnik je starost, zakonski stan,
izobrazba in poklic;veC potujejo samski in z viSjo izobrazbo; glede na razlicne potrebe in
interese je nujno potrebno prilagodit turisticno dejavnost, prosti cas (letni dopust, prazniki),
ostali dejavniki (socioloski, psiholoski, geografski, politiCne razmere, varnost, vpliv prestiZa,
mode, navad). : turistiCne znamenitosti:
(slapovi, gore, morje), (muzeji, gradovi),
(kulturne, Sportne); nastanitev in prehrana: penzionske in zunajpenzionske
storitve, moZnost rekreacij, zabave in nakupov, nastanitveni objekti so kategorizirani in
primerno oznaceni z zvezdicami, turisticne kmetije pa z jabolki; prevoz: pomembne so
prometne povezave, kakovost prometnih poti in sredstva, cena prevoza.
: turisti¢ne agencije so posredniki med turisticno ponudbo in povprasevanjem.
: organizacija in prodaja celotnega turisticnega proizvoda ali pa samo
dolocenih sredstev, informiranje moznih kupcev turisti¢nih storitev, rezervacije in prodaja
razlicnih vstopnic, rezervacija pocitniSkih zmogljivosti, prodaja turisticnih aranZmajev,
posredovanje pri pridobitvi viz, prodaja vstopnic za kulturne, Sportne prireditve, uporabniku
omogocajo ugodnejSe cene celotnega potovanja, odpravljajo teZave pri navezovanju stikov s

ponudniki storitev in turisti. : reciptivne (tuji gostje), emitivne
(domaci gostje), grosisticne — turooperaterji (so proizvajalci turisticnih potovanj, storitve
prodajajo detajlisticnim agencijam), detajlisticne — subagenti (so posredniki med

organizatorjem potovanj in kon¢nim porabnikom), kombinirane.

visoka stopnja porabe kapitala, slaba izkoriS¢enost zmogljivosti in visok deleZ tujega kapltala
neenakomeren delovni Cas, ni moc¢ delati na zalogo; majhne moZnosti racionalizacije (ki je
moZna samo ob zmanjSanem obsega strezbe, kar slabo vpliva na kakovost ponudbe); mocna
konkurenca in odvisnost od mednarodnega razvoja; turisticna gospodarstva poizkuSajo
zmanjSati vpliv konkurence s podaljSevanjem sezone (umetno zasneZevanje, pokriti bazeni),
ter s paketi storitev (pavSalne cene za bazen, Zicnice,..). :je
pomembna gospodarska dejavnost, ker vpliva na razvoj celotnega gospodarstva, nasa drzava
ima izjemne naravne danosti za razvoj turizma (gore, morje, zdraviliSCa,..), Ceprav jih
premalo izkoriS¢amo. se kaZe v povecanem deviznem prilivu, zaposlovanju,
novih investicijah, viSjem Ziv. Standardu in poveCanem bruto proizvodu. Nagel razvoj
turizma ima pozitivne in negativne ucinke, mnoZi¢ni turizem ima negativen ,
zato je potrebno oblikovati okolju prijazen turizem (turisticne kmetije, tek na smuceh,..).



Industrija: - v zaCetku 19. stol. so se iz manufaktur zacele razvijati prve
tovarne, ki so imele mehanizirano proizvodnjo, v drugi polovici 19. stol. zasledimo velik
napredek z izumom delovnih strojev, Zeleznice, parnika - prva industrijska revolucija, mo¢no
se poveca produktivnost. Z nadomesScanjem Clovekovega dela z avtomati, se Se poveca
produktivnost. Druga industrijska revolucija, ki poteka Se danes, ko nadzor nad stroji
prevzemajo racunalniki. : avtomatizirani
stroji, velika proizvodna kapaciteta; velike naloZbe v trajna in gibljiva sredstva v primerjavi z
obrtnimi podjetji; serijska proizvodnja; za boljSe ucinke morajo biti stroji in oprema
prostorsko in organizacijsko usklajeni; vecje Stevilo zaposlenih, kvalificirana delovna sila;
vodenje podjetja se deli na tehni¢no in komercialno. :
surovino — lesna, kovinska, proizvedeno blago — industrija tobaka, Zivil, tip proizvodnje —
posamicna, serijska, sortimentna, mnoZicna, organizacijo izdelave — delavniSka, tekoci trak,
skupinska, velikost podjetja — mala, srednja, velika, prevladujoc dejavnik — delovno
intenzivna, naloZbeno intenzivna. Pomembno je, da je proizvodni obrat blizu surovin in
delavcev (npr. usnjarna Vrhnika). : na trajna sredstva in na
gibljiva sredstva. : sodobna oprema (omogoca
podjetju konkurenc¢nost), stopnja obrabljenosti strojev (s ¢asoma jih je potrebno zamenjati),
kolicinska zmogljivost (koliko lahko naredimo v doloCenem casu), kakovostna zmogljivost
(doseZena kakovost). : zmogljivost se pocasi
zmanjSuje in s tem se zmanjSuje vrednost osnovnih sredstev, zaradi: ,

(pozar, poplava,..). Knjigovodsko zmanjSevanje vrednosti osnovnih - stalnih sredstev z
odpisom: - zmanjSanje vrednosti zaradi uporabe, - zmanjSanje
vrednosti zaradi tehnicnega zastaranja, Skode ali neekonomicnosti. Patent je z zakonom
zaSCitena pravica uporabe izuma za dolo¢eno obdobje, patentiramo izum izdelka ali postopek.
Licenca je pooblastilo za uporabi patentiranega izdelka, kupec licence mora izdelovati

proizvode na podlagi kupljene licence. so surovine, pomoZni material in sestavni
deli. pa so goriva in maziva, ki so potrebna, da proizvodni proces
nemoteno tece. : raziskave: , ki nam dajejo
osnovna spoznanja, , ki se nanaSajo na dolocen proizvod; razvoj: je organizacijska

enota, v kateri na podlagi raziskav razvijemo nove proizvode (po risarski zasnovi izdelamo
vzorcni primer, nato sledi preizkuSanje in niCelna serija,..); izdelava: izdelovalni program je
zasnovan na podlagi proizvodnega programa,ta pa na podlagi plana prodaje. Pri sami izdelavi
moramo upoStevati: moznost nabave surovin in polizdelkov, razpoloZljive zmogljivosti
naprav in ljudi, finan¢na sredstva. : izdelava na delavniski mizi
(izdelek se izdela na enem mestu), delavniska izdelava (izdelovalec opravlja posamezne
operacije na vec strojih), tekoci trak (stroji in delovna mesta so postavljeni tako kot poteka
zaporedje izdelave), skupinska izdelava (delavniSka in tekoc¢i trak), avtomatizirana
proizvodnja (avtomatiziran potek izdelave na enem stroju). : posamicCna izdelava
(izdela se samo en izdelek), mnoZicna izdelava (izdeluje se neomejena kolicina istega
izdelka), sortimentna izdelava (izdeluje se varianta izdelkov v omejenem Stevilu), serijska
izdelava (izdelava razlicnih proizvodov hkrati na Stevilnih strojih v omejenem Stevilu kosov).
je podjetniska filozofija, ki se je razvila s ciljem povecanja produktivnosti
ob soCasnem zniZevanju stroSkov (to doseZemo s krajSim Casom za razvoj, manjSem St.
zaposlenih, na manjSih povrSinah, krajSi proizvodni cas, zmanjSanjem cCasa skladiScenja,
proizvesti visoko kakovosten proizvod, ki ustrezajo Zeljam kupcev).
so samostojne skupine, katere sestavljajo vsi delavci v proizvodnji, vsak
posameznik je odgovoren za uspeh, delo je organizirano tako da je vsak posameznik
sposoben prevzeti katerokoli delo in ga koncati, kontrola je sestavni del posameznega
opravila. je Toyota.



: vklju€evanje prodajnih svetovalcev, uporabljamo kvalitetna proizvajalna
sredstva, izboljSamo organizacijo dela, upoStevamo standarde, oz. standardizacija (poenotenje
sestavnih delov izdelka po meri, teZi, obliki in kvaliteti — standard pri papirju A4, A2, A3,...),
zaposlujemo ustrezno usposobljene delavce in jih motiviramo za delo, tipizacija — nanasa se
na kon¢ni izdelek,omejujemo St. proizvodnih izdelkov na nekaj kon¢nih izdelkov (avtomobili,
Sivalni stroji, moka), dobava «ravno ob pravem casu«, robotizacija (racunalniSko vodeni
roboti, ki se lahko uporabljajo pri vseh fazah dela), odprema proizvodnje na prevozna
sredstva, izdelava na tekocem traku, brez odvecnih poti in Casa.

Obrtna podjetja so obicajno manjSa podjetja, v katerih navadno sodelujejo druZinski ¢lani:
delitev dela je manjSa, dela se po narocilu, zaloge so manjSe, potrebe po kapitalu so manjse.
: storitvena podjetja (montazna dela, frizerstvo), proizvodna podjetja
(mizarstvo, proizvodnja plastike). Nabava surovin poteka po narocilu, le nekatera delajo na
zalogo, izdelava poteka obic¢ajno na delavniski mizi, prodajo imajo zagotovljeno Ze pred
izdelavo. Financirajo se iz lastnih virov ker so manjsa se lazZje prilagajajo spremembam na
trgu.
Varstvo okolja: Politika varovanja okolja teZi k temu, da bi proizvajalci zmanjSali odpadke
in pline in obenem zmanjSali tudi porabo surovin in energije. Ukrepi za varstvo okolja so
povezani z velikimi finanCnimi sredstvi, kar povecuje stroSke in ceno proizvoda, s tem pa
zmanjSuje konkurenc¢nost proizvodov na trZiScu. Kljub temu pa je skrb za okolje za vsako
drZavo zalo pomembna in je potrebno urediti odlaganje podatkov na urejenih deponijah,
kompostiranje organskih odpadkov, loceno zbiranje odpadkov (ploCevina, steklo, papir,...),
probleme izpusnih plinov reSevati s filtri. Le na tak nacin lahko prihranimo primarne surovine
in energijo, ter zmanjSamo koli¢ino odpadkov. Pri razvijanju novih izdelkov bi morali
predvideti ¢im manjSo porabo surovin in energije in uporabljati okolju prijazne materiale,
zmanjSevati koli¢ine odpadkov in emisijo plinov v okolje.
Mednarodno poslovanje med podjetji: opravlja posredniSko vlogo med
proizvajalci in kupci v razlicnih drZavah: preprecuje nastajanje monopolov in povecuje
konkurenco, omogoca ponudbo dobrin, ki jih drugace doma ne bi imeli ali jih imamo
premalo, zagotavlja visoko serijsko proizvodnjo, ki Siri trZiS€e in prispeva k skladnemu
gospodarskemu razvoju, dviga poslovno raven trgovin, izravnava tehni¢no znanje, pripomore
k uravnoveSanju placilne bilance, omogoca mednarodno delitev dela (npr. Litostroj — turbine

za hidroelektrarne). : glede na smer gibanja: (eksport),
(import), ; glede na organizacijo prodaje: (neposredno), ko
prodajalec uvaZa brez posrednika, kupuje neposredno od prodajalca, (posredno),
ko se v zunanje trgovinski posel vkljuci posrednik. : direktni izvoz:
— trgovanje na razdaljo (kupcem se poSlje ponudba in na podlagi te

se sklene posel), trgovanje s trgovskimi potniki, — lastno

predstavniStvo (prodajna pisarna in skladiS¢e z odpremo), proizvodno podjetje (v tujini z
lastno prodajo), podjetje lahko uporablja tudi storitve tujega predstavniStva, komisionarjev,
samostojnih trgovcev. Izvozna podjetja se lahko povezujejo znotraj drZzave zaradi uspeSnega
nastopa na tujem trgu (skupne prodajne poti, reklamne akcije, servisne sluzbe), izvozna
domaca podjetja pa se lahko povezujejo tudi s tujimi izvoznimi podjetji, tako nastanejo
meSane druzbe ali pogodbeno sodelovanje. Indirektni izvoz: podjetje, ki Zeli izvaZati
pooblasti specializirano podjetje za izpeljavo izvoza (v manjSih podjetjih, ker manj izvaZajo
in nimajo primernega kadra). : direktni uvoz: neposredno uvaZajo
proizvajalci. Trgovska podjetja na drobno in debelo, nabavljajo pri zastopnikih, komisionarjih
ali pa je osnova pri sklepanju prijeta ponudba tujega dobavitelja. Indirektni uvoz: uvoz blaga,
ki poteka preko posrednika, ki dobro pozna tuje trZiSCe na katerem nabavljamo blago.

— npr. Revoz v Novem Mestu, kjer tvegata tako Francija kot
Slovenija. : spricevalo o uvozu blaga in potrdilo o izvoru na racunih,



spricevalo o prometu blaga, konzularna faktura, carinska faktura, certifikat o pregledu
kolicine in kakovosti blaga, veterinarsko in fitopatoloSko spricevalo. S0
doloceni v pogodbi. Kadar niso doloceni s pogodbo, preidejo stroski in riziko od prodajalca
na kupca v kraju njegovega sedeZa, uporabljajo se transportne klavzule klavzule (incoterms
pravila) s katerimi se doloCijo dolZnosti in pravice prodajalca in kupca. V transportnih
klavzulah so doloceni: kraj izpolnitve dobavne obveznosti; kraj, kjer preidejo stroski prevoza,
zavarovanja s prodajalca na kupca; dolocila, kdo mora priskrbeti prevoz in spremne listine;
dolocila, kdo mora opraviti izvozne, uvozne, transportne formalnosti in placati dajatve,...
Placilni pogoji so lahko taki kot v notranji trgovini (placilo v roku, vnaprejSnje placilo,
odkup,...), ali pa so posebni v zunanji trg.: dokumentarni akreditiv (nalog kupca — uvoznika,
da proti dokazilu o dobavi — sprejemne listine izplaca sama ali po njenem nalogu druga banka
fakturni znesek prodajalcu; dokumentarni inkaso (izvoznik — prodajalec pooblasti svojo
banko, da izro¢i uvozniku listine o poslanem blagu le proti placilu v gotovini ali z akceptnim
nalogom). : izvoz blaga je za vsako drZavo zelo pomemben, zato ga
drZave z razlicnimi ukrepi pospeSujejo, tako da prevzemajo riziko izvoza in financirajo
proizvodnjo namenjeno izvozu, jamstva drZzave se kaZejo v obliki garancije, ki se nanaSajo na
gospodarske in tecajne razlike.
(dovoljenja izda Gospodarska zbornica): prost uvoz in izvoz
(ta skupina zajema vecino blaga), kontingent (dolo¢i ga gospodarska zbornica za do loCene
vrste blaga z namenom zaScite domace proizvodnje (kmetijski izdelki, tekstil), dovoljenja
(izdajajo resorna ministrstva in z njim dovoljujejo izvoz oz. uvoz dolocenih vrst blaga —
oroZje, umetnisSka dela). — npr. Japonska / Yen v povezavi z avtomobilsko
industrijo.
Carine so davscine, ki jih placamo pri prehodu blaga ez drzavno mejo. je
seznam carin neke drZave. pa je carina, ki odpade na neko enoto blaga.
: glede na smer gibanja: (drZava jih pobira pri uvozu), (drZava jih
pobira pri izvozu — redko, ker zavirajo izvoz), (lahko se zaraCunajo pri prehodu
blaga Cez ozemlje neke drZave); glede na namen: (drZava zaSciti domaco proizvodnjo
pred tujo konkurenco), (so vir drzavnih prihodkov, polnijo drZavni proracun); glede
na dolocanje tarif: (drZav jih sama doloci), (temeljijo na meddrZavnih
sporazumih); glede na osnovo za izracun: (osnova za obracun je vrednost blaga),
(osnova za obracun je kolicina blaga), (za osnovo se jemlje vrednost
in kolicina). — ¢im blago prestopi drZavno mejo je carinsko blago in zapade
pod carinski postopek, ne glede kako blago razvrScamo. Blago carinijo obmejne carinarnice
in carinarnice v notranjosti drZzave. Blago, ki prestopi carinsko ¢rto mora carinarnici prijaviti

prevoznik. V dolocenih primerih je (popravila, razstave,
sejmi, dodelava) — v takih primerih blago ponovno zapusti drZzavo ,v vmesnem casu pa blago
ni predmet obdavcitve. Za se uporabljata faktura in carinska deklaracija.

so skladiS¢a v katerih se hrani uvoZeno carinsko blago, ki je pripravljeno
za izvoz, vendar Se ni carinjeno in tranzitno blago — po carinskem postopku se blago odpravi
v prost promet, v drugo carinarnico ali zacasni uvoz. so umetno narejena obmocja
blago v notranjost drzave, se obracunajo davsc¢ine na osnovi prispele vrednosti, kar pomeni da
se ne poviSa carinska vrednost. : prost placilni promet (ni
omejitev v plaCilnem prometu, dovolj je konvertibilnih deviz, vsak lahko placuje v poljubni
valuti), vezan placilni promet (do njega pride zaradi pomanjkanja deviz - kompenzacijski
posli, vezani posli, odkup).
Ustanovitev podjetja: : gospodarski (dobicek, dobra naloZba, visok donos), osebni
(zadovoljstvo, samostojnost, uspesnost pri delu), celotni gospodarski motivi ( nova delovna
mesta, razvoj narodnega gospodarstva, izboljSevanje gospodarske strukture, izboljSevalne




placilne oz. devizne bilance). : odlocitev o velikosti podjetja
(je povezana s Stvelinimi drugimi odloCitvami — moZnosti, potrebe gospodarstva,
konkurenca,.), odlocitev o vrsti podjetja (odlocitev na katerem gosp. podrocju bo podjetje
delovalo, ter ali se bo ozko specializiralo ali pa se bo razvijalo v razlicne smeri. Odlocitve o
malih in srednjih podjetjih so povezane z osebnimi nagnenji in Zivljenskimi razmerami
podjetnika, oblikovanja velikih podjetij pa temeljijo na ugotovitvah trZnih raziskav.),
odlocitev o pravni obliki podjetja (upoStevajo se dejavniki jamstva, pravica vodenja ali
nadzora, financiranje, davcna obremenitev, objava podatkov, moZnost zaposlitve v lastnem
podjetju, prenosljivost deleZev, ustanovitveni stroski), odlocitev glede lokacije (lahko je
odvisna od pravnih omejitev — predpisi, ekologija, in naravnih danosti,lahko pa je izkljucno
podjetnikova izbira. Zelo pomemben je prometni poloZaj, lokalni davCni sistem, politicne
razmere drzave) — npr. lokacija pivovarn ob nahajaliS¢u kvalitetne vode, odlocitve o
financiranju (podjetje lahko pridobi finan¢na sredstva za ustanovitev iz zunanjih virov (lizing,
denarni vlozki drugih druzbenikov, posojila,.), kasneje ko pa ustvari dobicek, se
samofinancira ali pa se financira s spremembo namena sredstev), odlocitev pravno-
organizacijska oblika druzbe (osebne druzbe — dno, kd, tiha druzba; kapitalske druzbe- dd,
doo). Ukrep vlade RS za obdrZanje delovnih mest v ¢asu krize so subvencije delodajalcem.
Povezovanje podjetij: — kooperacija (povezovanje zaradi izboljSanja
konkurencnosti. Temelji na osnovi pogodbenega razmerja med podjetji, vendar so podjetja
pravno in gospodarsko samostojna. Kooperacija je lahko horinzontalna (vec trgovskih
podjetij-istovrstna podjetja z enako ravnjo predelave ali poslovanja) ali vertikalna
(povezovanje istovrstnih podjetij z razlicno stopnjo predelave), kartel (povezovanje zaradi
zmanjSanja konkurence. Razlicne vrste: karteli niZje ravni doloCajo dobavne in placilne
pogoje, ne vplivajo na proizvodnjo/nabavo; karteli viSje ravni njihovi pogodbeni odnosi
presegajo dobavne/placilne pogoje; = prodajni, proizvodni, cenovni Kkarteli);

— koncern (so razlicne oblike povezovanja podjetij in temeljijo na kapitalskih
povezavah z enakim vodstvom, npr. multinacionalke Nike, Adidas, Phillips, Sony,... Za njih
je znacilno, da izrabljajo mednarodne razmere razlik v placah in minimalizirajo davcno
obremenitev. Koncerni so lahko horinzontalni, vertikalni ali diagonalni (povezovanje
ranovrstnih podjetij). Koncerne upravlja holding druzba, ki se ukvarja z vodstveno funkcijo in
ne prevzema nobenih proizvodnih in prodajnih nalog), trust (povezovanje zaradi razli¢nih
motivov: porazdelitev tveganja, zmanjSanje konkurence, zagotovitev nabave ali prodaje).

je takrat, kadar se dve ali veC podjetij zdruzZi tako, da izgubijo svojo
pravno in gospodarsko samostojnost. To pomeni, da je s fuzijo nastalo novo, skupno podjetje.
: pripojitev s prevzemom (npr. prevzem Mercatorja nad Emono), pripojitev z
ustanovitvijo nove druZbe, trusti.
Vodenje podjetja: osnovni cilj vsakega podjetja je pridobivanje dobicka. Osebje ki je na vrhu
organizacijske strukture in se ukvarja z vodenjem imenujemo management.
so opredeljevanje ciljev in v zvezi s tem sprejemanje odloCitev za doseganje
osnovnega cilja-dobicka; planiranje in odloCanje o ciljih podjetja in delovnih nalogah;
dodeljevanje izvedbenih nalog ter kontroliranje delovnih nalog in uresnicevanje ciljev. Stili
vodenja: demokraticni (temelji na posvetovanju z delavci, reSitve se obravnavajo
enakovredno, izbere se najboljSo), avtokratski (temelji na usklajevanju nadrejenega in na
posluSnosti podrejenih), laisser-faire, oz. liberalni (delavci imajo svobodo, nadrejeni
posreduje le, kadar ga podrejeni za to prosijo). Obicajno imajo podjetja meSane nacine
vodenja — poiScejo nek konsenz. : zagotoviti vodstvu, da opravlja vodstvene
naloge in ne rutinskih, posamezniku zagotoviti kreativno delo, samostojnost, usklajenost ter
prilagajanje na spremembe. Vkljucevanje podrejenih: Pri vodenju na podlagi postavljenih
ciljev / by objectives morajo managerji uskladiti cilje podjetja s sodelavci. Pri tej obliki
vodenja lahko nadrejeni prenese na sodelavce vse tiste naloge, za katere smatra, da jih bodo
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lahko opravili tako dobro kot on. Ti so pri opravljanju nalog samostojni, kar daje vecjo
motivacijo in boljSe ucinke. Pri vodenju na podlagi izjem / by exception je odloCanje
prepusceno podrejenim, prav tako tudi odgovornost. Vodstvo se vkljuci le takrat, kadar
nastopijo taksSna odstopanja, ki povzrocajo izjemne razmere. Pri vodenju na podlagi pooblastil
oblika vodenja temelji na prenosu pooblastil od zgoraj navzdol, pri ¢emer je ohranjena
hierarhi¢na sestava vodenja in upravljanja podjetja. Pri vodenju na podlagi spodbud / by
motivation gre za tesno povezane cilje med vodstvom in sodelavci. Skupaj oblikujejo cilje in
si porazdelijo delo in odgovornost. : kljucni sta motivacija in zadovoljstvo
pri delu (povecamo ga s spremembo delovnega mesta, s Siritvijo odgovornosti, poveCevanjem
samostojnosti pri delu,.)
Planiranje je predvidevanje in dolocanje ciljev podjetja in procesov, ki so potrebni za
uresnicitev teh ciljev. Pri planiranju sistematicno predvidevamo potrebne odlocitve podjetja.
Vrste planiranja: strateSko ali dolgoro¢no (grobo nacrtovanje. Ukvarjajo se z dolgoro¢nimi
vpraSanji, s pogoji za nadaljni razvoj), operativno (srednjerocno in kratkorocno; izhaja iz
strateSkega operiranja). ima naslednje stopnje: opredelitev poslanstva
podjetja, analiza stanja (na osnovi analize okolja in podjetja), izdelava scenarijev, dolocanje
strateSkih ciljev, izdelava strategij, ocenjevanje in izbira strategij, podrobno opredeljevanje
ciljev, izdelava in izbira alternativ za taktino planiranje ter planiranje izvedbe.

je ugotavljanje, ¢e bo podjetje uresnicilo svoje cilje, kaj mora storiti, Cese pokaZejo
teZave,. Operativno planiranje je kratkorocno izvedbeno planiranje. Cilji se lahko
spreminjajo, tako pri usklajevanju s celotnim nacrtom, kot med izvajanjem, e se ugotovi, da
jih ni moc uresniciti. Poznamo vec — tehnika razvijanja alternativnih reSitev
(strokovnjak pripravi reSitve na podlagi analiz. ObiCajno se moZne reSitve preverjajo
skupinsko z razlicnimi metodami, na podlagi tega pa se izbere optimalno reSitev),
brainstorming (manjSa skupina oseb, ki so razli¢no informirani o problemu, izraza svoje ideje
in moZne reSitve katere mora vodja skupine zapisovati. Ko je zasedanje koncano, je potrebno
ideje preveriti in izbrati najboljSo reSitev), metoda 635 (izbere se 6 udeleZencev, ki naj bi
izoblikovali ali dopolnili 3 zamisli v 5 minutah. Ideje se zapisuje na list ki se menjuje toliko
casa, da vsak udeleZenec prejme svojega. Predloge nato ocenijo in izberejo najboljSo reSitev.),
morfoloSka tabela (najprej poskuSamougotoviti vse dejavnike ki lahko pomembno vplivajo na
reSitev problema nato pa skupaj predstavimo vse ponujene reSitve). -
ugotoviti moramo kdaj najkasneje se mora neka aktivnost zaceti, da bo pravocasno koncana in
katere aktivnosti moramo koncati, da lahko za¢nemo nove. Potrebno je tudi ugotoviti katere
aktivnosti ne morejo potekati hkrati. NajpomembnejSi tehniki sta gantogram in mreZno
planiranje. Stratesko planiranje je grobo nacrtovanje. Ukvarjajo se z dolgoro¢nimi vprasanji,
s pogoji za nadaljni razvoj —z (dejavniki: makrookolje — razvoj celotnega
gospodarstva, razvoj potreb v lastni gospodarski panogi, razvoj tehnike, prebivalstva,
naravnanosti druZbe; mikrookolje — konkurenti, dobavitelji in odjemalci lastnega podjetja,
samostojni prodajni posredniki), analizo podjetja, trznim deleZem, poslanstvom podjetja,.

vkljuCujejo doseganje ustreznega trZznega deleZa, kakovosti;

doseganje rentabilnosti, zniZevanje stroSkov; doseganje likvidnosti poslovanja.

so strokovno usposabljanje, izobraZevanje zaposlenih; soodlocanje delavcev pn
pomembnih odlocitvah podjetja; primerno nagrajevanje za delo.
ugotoviti moramo kdaj najkasneje se mora neka aktivnost zaceti, da bo pravocasno koncana in
katere aktivnosti moramo koncati, da lahko zacnemo nove. Potrebno je ugotoviti katere
aktivnosti ne morejo potekati hkrati. : vrsta in
zanesljivost informacij, odnos do tveganja pri tistem, ki sprejema odlocitev.
Tehnika scenarija: s pripravo razlicnih scenarijev ugotavljamo vpliv razlicnih zunanjih
dejavnikov na razvoj podjetja. Metode iskanja primernih scenarijev: Z Delfi metodo pri
pomembnih odlocitvah preverjamo verjetnost posameznih scenarijev. Pri tej metodi pripravijo
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pisne vpraSalnike, jih posredujejo strokovnjakom, ti pa nanje posami¢no odgovarjajo. Na
podlagi odgovorov sklepajo o moZnosti uresnicitve posameznega scenarija. Pri Portfeljski
analizi raziS¢emo posamezna poslovna podrocja po razli¢nih kriterijih, z namenom, da bi
ugotovili katera so perspektivna podrocja in jih moramo razvijati, katera samo obdrZati, katera
opustiti. Ugotoviti moramo trzno privlacnost in konkuren¢no prednost. (Gre za to Cesa se
moramo znebiti v kriznih obdobjih, ker ne prinaSa dodane vrednosti.) Pri Matrika proizvod-
trg inovacijski vidiki se izraZajo veliko jasneje kot pri portfeljski tehniki, saj s to tehniko
poiS¢emo nove izdelke in nove trge za strateSko planiranje.
Tveganje je nevarnost pred bodoco Skodo, ki je pogosto ne moremo predvideti.

se nanaSajo na osebe (bolezen, nesreCa,.) ali na premoZenje (izguba zaradi
zmanjSanja dobiCka, zaradi naravnih, gospodarskih, druzbenih, tehni¢nih vzrokov).

so lahko naravni (toca, povodenj, strela), ¢loveski in druZbeni (celotna druzZba-vojne,
gospod. kriza; posamezno podjetje-steCaj, poravnava; posameznik-malomarnost, pomanjkljiva
kontrola), ter tehni¢ni (lom, nepravilno delovanje). se nanasajo na
preprecitev Skode (ustrezne informacije in kontrole) in izogibanje tveganih situacij, ter
zmanjSanje posledic (prevalitev tveganja na zavarovalnice).

: analiza tveganja (vrsta nevarnosti ki grozi), vrednotenje tveganja (verjetnost
nastanka Skode), opredelitev odnosa do tveganja (pripravljenost ali nepripravljenost na
tveganje — t.i. Ruska ruleta, npr. Istrabenz, kjer so ¢rpalke prodali, denar vloZili v razli¢ne
bancne transakcije, ki so se sedaj izkazale za sila neugodne.), izbira ukrepov povezanih s
politiko tveganja (katere prepreCitve ali zmanjSevalne ukrepe bomo uporabili), kontrola

(ocena uspesSnosti politike tveganja in njena strokovna sprejemljivost). je
razprsitev, oz. porazdelitev.
Podjetje v tezavah: V tem obdobju krize je takih podjetij veliko. : Stevilo

delovnih mest se obiajno zmanjSa, v teZave zaidejo tako dobavitelji kot kupci takega
podjetja, problemi financnih ustanov, ki so kreditirale tako podjetje.

: neustrezno finan¢no planiranje, nezavidljiva investicijska politika, neustrezna trZenjska
koncepcija v povezavi s proizvodno politiko, napacna lokacija podjetja, zastarela oprema,
neizkoriScenost amortizacij,.... : terjatve ki jih nimogoCe vnovditi,
naraScanje cen na nabavni strani, neugodni menjalni tecaji, velika konkurenca deZel v razvoju,
zlasti na podroCju cenenega blaga. Sanacija podjetja: lahko jo opravimo tako, da prenesemo
knjigovodsko izkazano izgubo v breme konta kapitala — zmanj3ani kapital. Ce je podjetje
placilno nesposobno, mora pridobiti nova sredstva ali pa se morajo upniki odpovedati delu
svojih terjatev. V osebnih druzbah lahko druZbeniki povecajo svoj kapital z gotovinskim
vpla¢ilom, v DOO lahko dokapitalizirajo druzbo, v DD pa lahko izdajo nove delnice.
Izvensodni odlog placil in odpust dolgov je nacin sanacije s katerim se lahko placilno
nesposobno podjetje sporazume z upniki, da mu odobrijo odlog placil ali pa da se odpovedo
delu svojih terjatev zaradi poslovnih interesov. Sanacija je lahko materialna, lahko pa tudi kot
reorganizacija in racionalizacija. je zamrznitev dolgov.

izvede lastnik sam, v druzbah pa likvidacijski upravitelj, oz. likvidatorji.

: treba je izpolniti pogodbe in dokoncati zacete posle, izterjati
terjatve druzbe, prodati premoZenje, poplacati terjatve upnikom. Poravnava se uporablja pri
sanaciji podjetja in je vedno obojestranska korist. Predloga za poravnavo da lahko upnik ali
dolZnik. Konc¢ni ucinek poravnave je ta, da podjetje Se vedno posluje. Likvidacija podjetja je
redno prenehanje. Likvidacijo izvede sam lastnik, v druzbah pa likvidacijski upravitelj.
Izkupicek od likvidacije se imenuje likvidacijski izkupicek, kar pomeni preostanek
premoZenja po poplacilu obveznosti in pokritju likvidacijskih stroSkov. Likvidacijski dobicek
se deli v skladu s pogodbenimi dogovori in zakonskimi dolocili. Lahko je prostovoljna (pri
d.o.o. gre lahko za odlocitev lastnika, pri s.p. npr. za bolezen, smrt samostojnega podjetnika)
ali prisilna (stecaj) po odloku sodiSca. Pri prostovoljni likvidaciji je potrebno izpolniti
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pogodbe in dokoncati zaCetne posle, izterjati terjatve druzbe, prodati premoZenje in poplacati
terjatve upnikom. Pri prisilni likvidaciji (stecaju) morajo biti zahtevki upnikov razvrSceni v
vrstni red izplaCevanja ob stecaju in sicer: izloCitveni zahtevki (kar ni od podjetja), locitveni
zahtevki (npr. hipoteka, lombardni kredit), terjatve do steCajne mase (tekoCi stroski itd.) in
terjatve v steCajnem postopku (terjatve, ki so nastale pred obvestilom o zacetku stecajnega
postopka). Stecaj je pravno urejen postopek za prenehanje placilno nesposobnega podjetja; je
zadnje pravno sredstvo, pred tem se skuSa podjetje Se sanirati. Na sodiS¢u se vlozi zahtevek za
steCajni postopek, oklic o nameri se objavi v UL in na oglasni deski sodiSca.

: placilna nesposobnost ali ustavitev placil, podan mora biti
zahtevek za steCaj, vrednost premoZenja mora pokriti stroSke stecCaja. je
tisti, za katerega v zavarovanje damo vrednostne papirje ali npr. drage kamne.

Kadrovska politika: teZko jo je voditi zaradi razlicnih interesov, ki jih je treba upostevat1
interesi zasebnih in javnih lastnikov, interese delavcev in druZbe. :
zagotavljati delavce z ustrezno kvalifikacijo - ob pravem Casu na pravem mestu; povecCevati
delovno storilnost; upoStevati potrebe delavcev neglede na produktivnost, oblikovanje politike
pla¢, ocenjevanje zaposlenih, pridobivanje novih delavcev,... Placilo za delo mora biti trzno
primerno, socialno pravi¢no, ustrezno kvalifikaciji,... kadrovski oddelek
(vmanjSih podjetjih neposredno lastnik) in vsakokratni predstojnik (pristojni manager).
pomeni koliko delavcev bomo potrebovali, pa pomeni
kak3no kvalifikacijo morajo imeti delavci. so lahko po Casu, po ucinku (na
akord - normo), premijski (premija je vezana na koli¢ino, Cas, kakovost,...), provizni,
tantieme (udelezba pri dobicku) in nagrade. poleg oznake delovnega
mesta in organizacijskega poloZaja obsega tudi zahteve delovnega mesta: Solska izobrazba,
posebna znanja in veSCine, praksa, odgovornost, samostojnost pri delu, telesna obremenitev,
vpliv okolja,... se lahko oblikuje znotraj organizacije z razporejanjem ali
pa na trgu delovne sile. Notranje razporejanje je mnogokrat boljSe, saj kader Ze dobro
poznamo, delavci so pa tudi bolj motivirani za delo. Pri kadra upoStevamo
presojo prijave, pogovor s kandidatom, morebitne teste, ter preizkuse znanja in sposobnosti
kandidata. je obvezno, saj povecuje motiviranje ljudi, hkrati pa je tudi
osnova za placilo po uspesSnosti. Po ocenjevanju se je potrebno z delavcem pogovoriti o oceni
z namenom, da odpravi morebitne pomanjkljivosti in izboljSa svoje delo. Pri ocenjevanju
moramo biti nepristranski in ne smemo delati napak. je vse
bolj v uveljavi. Ker je delovno mesto prostor kjer ¢lovek prezivi velik del svojega Zivljenja,
ga je treba priblizati tudi njegovim potrebam. To doseZemo z izboljSavo delovnih pogojev
(osvetlitev, brez prahu,...), z boljSo organizacijo dela (primerna odgovornost, raznoliko delo)
ter z vlaganjem sredstev za socialne namene (menza, Sportno igriSCe, pocCitniSke kapacitete).
Upostevati je potrebno tudi potrebe delavcev — fizioloSke potrebe, potrebe po varnosti, po
priznanju, samouveljavljanju,...
Organizacija podjetja zajema proces razvoja vseh podjetniSkih struktur, po drugi strani pa
ucinek predvidenega procesa, ki ga vodstvo in podrejeni uresniCujejo za doseganje
zastavljenih odlocitev. : enotnost in jasnost pri dodeljevanju nalog in
odgovornosti, omejevanje samostojnosti, kontrola, upoStevanje potreb delavcev, nacelo
dodeljevanja nalog z enega mesta; in po neposredni poti. je izboljsati
ucinkovitost zaposlenih, prihraniti pri stroSkih in povecati zadovoljsto zaposlenih, saj so
naloge in odgovornosti jasno opredeljene. je stroga delitev dela podjetja
na dele. Posamezna instanca lahko dobi navodila le z enega nadrejenega mesta. Posamezni
deli so povezani v enotnem vodenju do zadnjega delovnega mesta. Gre za enotno linijo,enotna
pooblastila in odgovornost preko Stevilnih stopenj. - dajanje nalog in
sporoCil ne poteka po doloCenih poteh, ampak glede na posamezno nalogo. Vsako delovno
mesto je podrejeno vecC instancam. Poti nalogov so krajSe, lahko pa prihaja do prekrivanja
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navodil. : Delovne naloge so posamezna opravila, ki jih
mora delavec opraviti na delovnhem mestu. Delovno mesto zajema ve¢ podobnih opravil, ki jih
mora delavec opraviti, zato mora imeti ustrezna znanja in vescine. : podrejena delovna
mesta, inStance in Stabna delovna mesta. Oddelek zdruZuje vec delovnih mest, ki opravljajo
podobne naloge pod enim vodstvom. Delovna mesta se zdruZujejo v oddelke pod razli¢nimi
kriteriji: po funkcijah (kadrovski, nabavni odd.), po predmetih (odd. pohiStva, bele tehnike) in
po obmocjih (domacdi, tuji trg). — npr. v trgovini starejSi prodajalec, ki
poveZe nove prodajalce.

Nadzor, oz. kontrola mor poskrbeti tudi za primerjavo dejanskih rezultatov s planiranimi,
hkrati pa ugotavljati ali so upoStevana organizacijska pravila. Nadziranje je nujno dopolnilo
vsakega poslovanja. : pravocasnost (izvajati se mora med opravilom),
doselednost (opravila kjer se pojavljajo napake je potrebno redno kontrolirati) in gospodarnost
(kontrola mora biti cenejSa od napak, ki jih preprecujemo). je pomoc¢ vodenju,
planiranju in nadziranju podjetja na vseh podrocjih delovanja. Controllerji torej pomagajo
vodstvu pri oblikovanju, spremljanju in uresnievanju strateSkih in operativnih ciljev
podjetja.. : zbiranje informacij, posredovanje pobude za opredelitev
poslanstva podjetja, izdelava analiz in razli¢nih scenarijev, pomoc pri oblikovanju strateSkih
in operativnih ciljev, oblikovanje instrumentne kontrole, kontroliranje, ugotavljanje odstopanj
in analiziranje, predlaganje ukrepov za zmanjSanje nezaZeljenih odstopanj, priprava porocil in
porocanje upravnemu odboru.

Kazalci poslovanja: zagotavljajo pregled nad najpomembnejSimi podrocji poslovanja
podjetja. Poznamo kazalce placilne sposobnosti (rentabilnost) in kazalce strukture premoZenja
in kapitala (likvidnost, rentabilnost). S kazalci poslovanja delamo lahko ¢asovne primerjave,
primerjave med podjetji v panogi,... Kazalci poslovanja nam pokaZejo poslovni uspeh

podjetja: pomemben rezultat poslovanja, financni rezultat. - donosnost je
razmerje med poslovnim rezultatom in potrebnim kapitalom. obracanja celotnega
kapitala nam pove kolikokrat se celotni kapital obrne v dolo¢enem obdobju. je
sposobnost podjetja da poravna svoje obveznosti ob dospetju. in
kapitala vpliva na rentabilnost in likvidnost. — podjetje Zeli dosegati ¢imvec
poslovnih ucinkov na delavca v opazovanem obdobju. — kaZe tehnoloSko
ucinkovitost poslovanja, ki je izkazana s primerjavo koli¢ine poslovnih ucinkov in strosSkov,
ki se na ucinke nanasSajo. : kazalca

ucinkovitosti zaposlenih in kazalca izrabe poslovenga prostora so pomembni v trgovskem
podjetju, vendar Sele primerjava podatkov pokaZe uspeSnost poslovanja (npr. Mercator -
Interspar).
Struktura premoZenja kapitala vpliva na rentabilnost in likvidnost.
osnovni kapital, vplacani presezek kapitala, rezerve, dobicek ali izguba iz preteklih let, c1st1
dobicek ali izguba poslovnega leta ter prevrednoteni popravki kapitala.
Postopki za vrednotenje podjetja: ugotavljanje vrednosti substance = celotno stvarno
premoZenje — obveznosti podjetja, ugotavljanje vrednosti donosov (ocenjeni letni
dobicek-+obrestna mera) x 100. Za sta odlocilna dva dejavnika:
vrednost premoZenja in viSina dolgov; bodoci donosi ki jih bo podjetje verjetno lahko
doseglo. Srednja vred. podjetja = (premoZenje-dolgovi+cista vrednost bodoc¢ih donosov)+2.
: Pri vrednosti podjetja upoStevamo, da je podjetje vredno vec kot
seStevek posameznih delov premoZenja, zmanjSan za dolgove. UpoStevati moramo namrec
tudi krog stalnih odjemalcev, kakovost zaposlenih ,lokacijo, uveljavljenost podjetja v okolju
in proizvodni program.
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