1.Nastej in opisSi naloge kadrovske sluzbe v podjetju!

Naloge kadrovske sluzbe so:

-pridobivanje zaposlenih

-strokovni razvoj zaposlenih in izpopolnjevanje

-oblikovanje politike plac in motiviranje, ocenjevanje zaposlenih in placilo za delo
-oblikovanje in org. delovnih mest s pravnega in org. vidika

-komuniciranje z zaposlenimi

-odpuscanje z dela

- dolgorocno in kratkorocno nacrtovanje (porodniske, bolniske)

Oddelek upravlja s cloveski viri in se ukvarja z zaposlovanjem in izbiro kadra. V
ospredje je postavljen clovek kot vir novih zmoZnosti. (usposabljanje, nagrajevanje,
nacrtovanje kariere in odpuscanje delavcev)

2.Pojasnite, na katere ugotovitve moramo biti pozorni pri nacrtovanju potreb po
sodelavcih

Pri nacrtovanju potreb po zaposlenih moramo razmisljati katere dejavnosti se bodo
izvajale v prihodnosti. UpoStevati se morajo cilji celotnega podjetja, pa tudi marektin3ki
in financni cilji.

3.Nastejte in opiSite podatke, ki jih vsebuje opis delovnega mesta!
Opis delovnega mesta obsega poleg oznake tudi zahteve delovnega mesta:
-zahtevana Solska izobrazba (sS, v§, univ.)

-zahtevana posebna znanja in veScine (voz.dovol., tuj jezik,

-praksa (obseg in Cas prakse)

-odgovornost (za denar, za delovni proces, stiki s strankami)
-samostojnost pri delu (rutinsko delo, samostojno odlocanje)

-telesna obremenitev ( dvigovanje bremen)

-vpliv okolja (hrup, vlaga ipd)

- prepovedana diskriminacija (rasa, vera in spol)

4.0pisite razliko med notranjim in zunanjim trgom dela!

Notranji trg dela — prerazporeditev ali napredovanje delavca znotraj podjetja
Zunanji trg dela — iskanje novih delavcev zunaj podjetja preko casopisov, zavod za
zaposlovanje, agencije...

5.0pisite obveznosti delodajalca in delojemalca v delovnem razmerju!

Delavceve obveznosti — vestno mora opravljati svoje delo, upoStevati mora navodila in
zahteve za svoje delo, spoStovati predpise o varnosti. Hkrati pa mora biti delavec
seznanjen kadar mu grozi nevarnost za zdravje oz. Zivljenje.

Delodajalceve obveznosti — zagotoviti delo, placo in obvezna zavarovanja, varne delovne
razmere, izvajati mora ukrepe za varnost in zdravje delavcev (npr. izpit iz varnosti)
Varovati mora tudi osebne podatke delavca ter njegovo dostojanstvo.



6.0pisite lastnosti ljudi po McGregorjevih teorijah X in Y!
Teorija X — motivacija »s palico«:
Vecina ljudi:
- se delovnim nalogam Ce je le mozZno, raje izogne
- ima raje, da se jim pove, kaj naj delajo
- se skuSa izogniti odgovornosti
- niso ambiciozni
- siv glavne Zelijo varnosti
- Zelijo biti na nek nacin kontrolirani
- kontrolo doseZemo z nagrajevanjem in kaznovanjem (avtoriteto)

Teorija Y — motivacija »z vabo«
Vecina ljudi:
- je sposobna razvijati samokontrolo in prodornost
- je pripravljena sprejeti odgovornost
- rada uporablja domisljijo, bistroumnost, kreativnost za dosego napredka v
podjetju, kjer dela
- obstajajo notranje nagrade (samoizpolnitev osebnih potreb)
- in zunanje nagrade (placilo, napredovanje, dobri delovni pogoji)

7.Nastejte najpomembnejse cilje razvoja zaposlenih in opiSite delno podrocje
razvoja zaposlenih!

Cilji razvoja zaposlenih so:

-posamezni cilji zaposlenih (samopotrjevanje, povecanje varnosti delovnega mesta,
osebni ugled)

-cilji podjetja (strokovna sposobnost, dodatno izobraZevanje, ptrilagodljivost)
-druZbeni cilji (zmanjSanje brezposelnosti)

Podrocja razvoja delimo na:

-izobraZevanje in nadaljnje uposabljanje (dodelitev sredstev za ta namen)
-nagrajevanje (denar, dopust, obiski seminarjev, ogled drugih podjetij)

-urejanje dela (job rotation, job enlargment, job enrichment)

-nacrtovanje osebnega razvoja oz. kariere (nacrtovanje delovnih mest posameznika)

8.Pojasnite, kako lahko humaniziramo pogoje na delovnem mestu!
-moZnost menjave delovnega mesta

-Siritev delovnega podrocja

-povecanje obsega odgovornosti

-moZnost napredovanja

-nagrajevanje

9.Pregledno pojasnite odlocitve, ki jih moramo sprejeti pri ustanavljanju podjetja!
-motivi za oblikovanje podjetja (gospodarski ali osebni)

-odlocitev o vrsti podjetja (d.o.o., d.n.o, k.d.,)

-odlocitev o velikosti podjetja (malo, srednje ali veliko podjetje)



-odlocitev o lokaciji

-odlocitev o pravno-organizacijski obliki
-financ¢ne odlocitve

-odlocitve o organizacijski strukturi

10.Katere lokacijske dejavnike poznate in kateri dejavniki postajajo vse
pomembnejsi

Pomen lokacije je neko okolje, cena zemlje, moZnost Siritve, subvencije, predpisi,
delovna sila, davki in finan¢na zmoZnost za nakup dolocene lokacije. Lokacija je odvisna
tudi od tega kaj in komu prodajamo, kakSne so zahteve zaradi varstva okolja.
Lokacijske dejavnike delimo na makro in mikro okolje, ki postajata vse bolj pomembna
Makro: -naravno okolje (surovine, transporti)

-gospodarsko okolje (kupna mo¢, varcevanje)

-politi¢no-pravno okolje (zakonodaja, dovoljenja, politicna stabilnost)

-demografsko okolje (spol, starost, izobrazba, nataliteta.)

-tehnolosko okolje (tehnika, razvoj)

-druzbeno-kulturno okolje

MIKRO OKOLJE

-dobavitelji

-podjetje

-posredniki

-kupci

11.Nastejte in opiSite pravno-organizacijske oblike druzb, med katerimi lahko
izbiramo pri ustanavljanju podjetij!

Samostojni podjetnik — s.p. — jamc¢i z vsem svojim premoZenjem, vecinoma druZinsko
podjetje, pri reg. Firme mora biti vpisan ime in priimek, - zastopa sebe

Gospodarske druzbe:

Osebne druzbe:, d.n.o., k.d., tiha druzba

d.n.o. — druZba z neomejeno odgovornostjo, najmanj dva druzZabnika, vsi jamcijo s svojim
premoZenjem, morajo sodelovati pri upravljanju, naziv firme (Janez Novak & Co.) v
primeru smrti vsi dediCi dedujejo oz. upravljajo

k.d. — najmanj eden, ki ima financ¢na sredstva —- KOMANDITIST, najmanj eden, ki zna
delati oz. upravljati —- KOMPLEMENTAR (v nazivu firme mora biti njegovo ime)

tiha druZba — nastane s pogodbo o sodelovanju (osebni vloZek, vlagatelj anonimen, ni
pravna oseba)

Kapitalske druzbe: d.d., d.o.o.

12.0pisite tveganja, s katerimi je povezan prevzem obstojecega podjetja!

-realna ali precenjena vrednost podjetja. Prevzemnik tvega prevzem slabega, prestarega
in nizko izobraZenega kadra, pridobitev zastarelih stalnih sredstev in delovnih strojev,
vrednosti, ki niso zajete v bilanci, zamolc¢ani dolgovi, lokacija, proizvodni in prodajni
program, ime in uveljavljenost podjetja v okolju.



13.0pisite funkcije vodstva podjetja (managementa)!

Naloge vodstva: voditi poslovanje podjetja tako, da postavlja cilje, ukrepe za
uresnicevanje teh ciljev, da podrejenim dodeljuje delovne naloge in preverja
uresnicevanje doseZenih nalog in ciljev.

Proces vodenja : planiranje, organiziranje, kontrola

Glede na velikost podjetja lo¢imo:

Top management —direktor, predsednik uprave, financni direktor

Middle managament - direktorji podrocij ali vodje proizvodnega oddelka
-Lower managament — obatovodje, odseki, vodje oddelkov

14.Pojasnite pojme:-vodenje na podlagi postavljenih ciljev, -vodenje na podlagi
pooblastil, -vodenje po nacelu izjem, -vodenje na podlagi spodbud!

Vodenje na podlagi postavljenih ciljev: postavljen je cilj, ni pa postavljena resitev, vodjo
zanima samo cilj, ni doloCen ukrep in naloga za doseg cilja

Vodenje na podlagi pooblastil: dolo¢imo cilj in na¢in kako bomo dosegli plan

Vodenje na podlagi izjem: vodja dopusca da delavec odloca sam do doloCene meje, nato
se posvetuje z vodjo

Vodnje na podlagi motivacije: motivacija, da skupno doseganje cilje

15.Kaj pomeni stil vodenja in katere vrste stilov vodenja razlikujemo!

Stili vodenja pomeni odnos nadrejenega do podrejenega. Poznamo tri razlicne stile
vodenja:

-demokraticni (vkljucevanje zaposlenih pri odlocanju), postavijo skupne cilje ter naloge
in ukrepe kako bodo to dosegli, informiranje podrejenih delavcev, pricakuje se visoka
stopnja delavnosti.

-avtokratski (nedemokraticen) — Sef odloca sam, zase zadrzi vse informacije, naprej
posreduje samo ukaze in navodila, ni pa motivacija za boljSe delo.

-»laisses faire« stil — razpuscen stil vodenja, delavec dela vse po svoje, stil, ki vodi v
anarhijo in apatijo.

16.0pisite metodo »viharjenje moZganov« in moZne nacine uporabe!

K reSevanju problema povabimo nestrokovnjake, ki sodelujejo s problemom, s katerim
niso bili seznanjeni. Skupina se mora dokopati do navecjega St. ReSitev. V Casu rojevanja
idej se ne kritizira in ocenjuje. Preverjanje idej se zaCne Sele po zakljucku iskanja reSitev.
Faze metod brainstorminga:

-opredelitev problema, izbor kandidatov (5-12 ljudi), dolocitev vodje skupine, dolocCitev
zapisnikarja, ki zapisuje brez komentarja, priprava pripomockov, priprava izvedbe,
viharjenje mozganov, ocenjevanje in oblikovanje resitev.

Problemi: blokade v meSanju ljudi, profesionalna slepota, teZko preprecimo kritiko, vodja
lahko vsiljuje svoje ideje.

17.0pisite najpomembnejSe vzroke za nastanek tveganja!

Vzroke tveganja lahko razdelimo v 4 skupine:

-naravni vzroki (strela, neurje, viSja sila)

-Cloveski vzroki (posameznikova malomarnost, pomanjkljiva kontrola)
-druzbeni vzroki — celotno gospodarstvo in druzba (vojna, kriza, inflacija)



posamezno podjetje (stecaj, prisilna poravnava)
-tehnicni vzroki (lom stroja)

18.Pojasnite moZen odnos podjetnika ali vodstva podjetja do tveganja!

Lahko zavzame staliSce pripravljenosti za tveganje (vecje naloZbe, vecji dobicki, vecji
verjetnost izgube).

ManjSe tveganje, manjsi dobicki, - odklonilni odnos ali averzija.

Obvladanje tveganja je pogoj za obstoj in razvoj podjetja. Velikost tveganja je odvisna od
cloveka, ki tvega, ter od njegovega znanja, kako obvlada tveganje (risk managament)

19.Kaj je kontroling in opiSite katere funkcije lahko upravlja kontorling na
podrocju strateskega in operativnega planiranja!

Kontroling je celovito orodje podjetja, ki pomaga vodstvu pri oblikovanju, spreminjanju
in uresniCevanju strateskih in operativnih ciljev.

StrateSki kontorling: nacrtuje dolgoroc¢ni razvoj podjetja, oblikuje strateske cilje, izbira
prave poti za obstoj in prodor na trg, »doing the right thins«, spremlja nacrtovani
napredek, analizira odmike, sestavlja porocila za upravo, daje pobudo za izgradnjo info
sistemov.

Operativni kontroling: daje napotke kako opraviti naloge, pomaga vodstvu pri
oblikovanju operativnih ciljev, usklajuje operativne delne plane, oblikuje inStrumente
kontrole, kontrolira dejanski razvoj, ugotavlja odmike in jih analizira, spremlja finan¢no
uspesnost in trdnost podjetja.

20.0Opisite mozne vzroke za krizo podjetij!

Vzroki za krizo lahko izvirajo iz zunanjega ali notranjega okolja podjetja.

Notranje okolje:

-neustrezno financno planiranje (previsoka posojila, dejanski stroski so visji kot
predvideni)

-slaba investicijska politika (prepozna investicija v nova sredstva, zastareli stroji)
-neustrezna trZzenjska strategija (napaCna smer oglaSevanja, neupoStevanje Zelja
potrosSnikov)

-napacna kadrovska politika (prevec zaposlenih, razvoj zaposlenih, slaba placna politika)
-premajhne ali prevelike zaloge blaga

Zunanje okolje:

-slaba placilna politika (dolZniki, predolge valute dospetja)

-veliko neizterljivih dolgov (dolgovi, ki se vleCejo s toZbami)

-narascanje cen na nabavnem trgu (nafta, energija)

-zniZanje konjunkture (svetovna kriza)

-neugodni menjalni tecaji v zunanji trgovini (tuje valute trdnejSe kot tolar)

-premocna konkurenca (vecje podjetje — niZje cene , deZele v razvoju — ceneno blago)

21.Nastejte in opiSite kriterije, ki jih moramo upostevati pri izbiri pravno-
organizacijske oblike pri ustanavljanju podjetij!
Kot 9



22.0predelite financne odlocitve pri ustanovitvi podjetja!

Pridobivanje finan¢nih virov je najpomembnejsi korak, ki ga podjetnik ne sme preskociti.
Vprasati se mora: kje naj dobi in koliko denarja potrebuje?

Na izbiro ima dve moZnosti:

LastniSki kapital:

-lastni viri (samofinanciranje, dobicek)

-sovlaganje (kapitalski deleZi, delnice)

-sprememba namembnosti sredstev (prodaja stalnih sredstev, obracun amortizacije)
DolZniSki kapital:

-kreditiranje

-posebna oblika — lizing

23.Nastejte in opiSite moZne vzroke financnih tezav podjetij!
Isto kot 20

24.0pisite razloge in postopek za redno prenehanje podjetja!

Razlogi o prenehanju podjetja:

-odlocitve druzbenikov, ki je lahko izraZena vnaprej

-placilna nesposobnost podjetja

Pri prenehanju delovanja podjetja se sreCamo z: likvidacijo, prisilno poravnavo in
steCajem, ki se vodijo po zakonu (ZGD-zakon o gospodarskih druzbah)

Likvidacija: je nasprotje ustanovitve, celoten proces prenehanja druzbe, ki traja dalj casa.
Likvidacija je lahko prostovoljna ali redna oz. neprostovoljna ali sodna

Prisilna poravnava: pomeni poskus sanacije — ekonomske ozdravitve — podjetja, kjer se je
Ze zacCel steCajni postopek. Podjetje Se vedno deluje naprej. Sanacija je poseben posotpek
pred sodiSCem z odloZitvijo izplacila ali zmanjSanjem dolgov in reorganizacija.

Stecajni postopek: to je z zakonom urejena oblika prenehanja druzbe. Opravi se nad
dolZnikom, ki je dalj Casa placilno nesposoben. SkrajSan stecajni postopek je moZen
kadar je samo en upnik ali Ce steCajna masa ni vredna vec kot 10 MIO sit.




