USTVARJALNE (KREATIVNE) TEHNIKE ISKANJA IDE])

Ustvarjalne tehnike nam pomagajo, da najdemo vec reSitev. To nam uspe le tedaj, ce
takoj ne razmisljajmo, ali je posamezna resitev boljSa ali slabSa od drugih.

1. MOZGANSKA NEVIHTA

Najbolj znana in enostavna metoda iskanj idej je »brainstorming« ali »viharjenje
mozganov«. To je metoda iskanja idej v skupini. Vsi predlogi so sprejemljivi, nihce jih
ne sme komentirati ali kritizirati. Cilj je pridobiti ¢im vecl idej, ki so jih Sele v po
brainstormingu - fazi kriti¢cno ovrednotimo .

Pravila:
- med rojevanjem idej je prepovedana vsaka kritika
- poiskati moramo &im vec idej, kakovost idej ni bistvena
- lahko razvijamo zamisli drugih

2. METODA 6 35 3

Zamisli, ki so se porodile neki osebi naj bi drugi izpopolnjevali. Stevilke (6 3 5)
pomenijo, da mora vsaki¢ 6 udelezencev oblikovati 3 ideje v 5 minutah oziroma
jih obogatiti.

Potek:

- 6 udelezencev

- najkasneje v 5 minutah zapiSejo na obrazec tri mozne reSitve za dolocen
problem

- nato vsak od udelezencev izrodi obrazec svojemu levemu sosedu, ki predlagane
reSitve v 5 minutah dopolni, razsiri, natancneje dolodi ali preoblikuje, pripiSe
lahko tudi predloge novih resitev

- obrazce menjuje toliko ¢asa, da vsakdo dobi tistega, na katerem je zabelezZil
svoje predloge

- predloge nato ovrednotijo in sprejmejo odlocitev

Problemi pri uporabi metode 6 3 5
- pri vsaki izroCitvi obrazca se povecuje obseg informacij, zmanjkuje pa casa,
priporocljivo je, da se pri vsaki izroCitvi za minuto ali dve poveca ¢as obdelave
- ker vsak udelezenec deluje samostojno, so deje vedno manj izvirne kot pri
brainstormingu; so pa bolj utemeljene, neuporabnih pa skoraj ni.

TEAMSKO DELO

Ko ljudje delajo skupaj, to Se ne pomeni, da so team. Veckrat se zgodi ravno
nasprotno: namesto teamskega delovanja se razvijajo konflikti zaradi zavisti,
nasprotujoc¢ih interesov posameznikov in tekmovalnosti. Team torej ni nekaj
samoumevnega, ¢e ga hoemo imeti ga

je treba ustvariti in vzdrzevati.

Znadilnosti, ki razlikujejo team od skupine ljudi, ki delajo skupaj .so jasno ¢lanstvo,
skupni cilji, medsebojna pomo¢, odprta komunikacija in uspeh teama, ki je
pomembnejsi od ambicij posameznika.

Ucinek vseh ¢lanov teama je vedji od ucinka ljudi, ki delajo skupaj.

Formula uspesnih teamov: 1 + 1 = vec kot 2



Priti skupaj je zacetek, ostati skupaj je razvoj, delati skupaj kot team je
uspeh.

I. SKUPINE

Skupino sestavljajo dva ali ve¢ posameznikov, ki se srecujejo zaradi pomembnih
zadev. Vsakdo izmed nas pripada kakSni skupini: Sportni, politi¢ni, prijateljski,
delovni,

Znacilnosti skupine:

- skupina mora biti spoznavna in dolocljiva po clanih, ki jo sestavljajo\ in po
zunanjih c¢lanih) skupina mora imeti dolo¢eno socialno strukturo. Vsak clan
skupine ima dolocen polozaj v odnosih do poloZajev drugih

- vsaka skupina ima izoblikovane norme vedenja

- Clani skupine imajo dolocene skupne interese in vrednote

- delovanje skupine mora biti usmerjeno k delovnim ciljem

- skupina mora imeti dolo¢eno trajnost.

Skupine so: formalne in neformalne.
Formalna skupina je skupina ljudi, ki:

- imajo skupen cilj in nalogo

- se zavedajo skupinske identitete

- soglasajo s sprejetimi vrednotami in normami
- Cutijo psiholosko pripadnost in podporo

Neformalne skupine nastanejo na osnovi medsebojnega povezovanja med ljudmi
zaradi zadovoljevanja skupnih potreb in interesov.

2. KA) JE TEAM?
Team je skupina, katere clani sodelujejo pri odlo¢anju in medsebojni pomoci
pri opredeljevanju in doseganju ciljev.

"Preprosto vprasanje, za katerega menimo, da vemo odgovor - dokler nas nekdo ne
vprasa!"

"Team je skupina, v kateri imajo posamezniki skupen cilj, ki ga dosezejo le zato, ker
se njihova strokovna usposobljenost, vescine in druge lastnosti ujemajo z drugimi
¢lani."

"Team je majhna skupina (6 - 8), ki dela tako, da doseze vec, kot znese sestevek
posameznikov"

"UCinkovit team je tisti, ki doseze zastavljen cilj z optimalnimi stroski in je nato
pripravljen sprejeti nove izzive, ¢e mu jih zastavimo."

SESTAVINE teama:
- proces odloc¢anja
- narava dela
- velikost teama
- vloga vodje

PREDNOSTI teamskega odlocanja:
- vedje znanje
- razli¢ni nadini dela



- vedja sprejemljivost
- boljSe razumevanje

POMANJKLJIVOSTI teamskega odlo¢anja:
- previada posameznika
- spregledanje ciljev
- poraba ¢asa

3. VODENJE TEAMA

Vodja teama mora =zbirati informacije, spodbujati izmenjavo mnenj, odkrivati
probleme in ugotavljati, kdaj bo najbolj primeren trenutek, da bi jih resili. vodja
pomembno vlogo pri ravnanju ob nesoglasjih, pri Casovnih problemih in ob
spremembah. Ni treba, da vodja preprecuje spore, saj brez njih ni napredka in tudi ne
novih idej.

Najboljsi vodje navdihujejo. Dober vodja ni ¢lovek, ki bi s prihodom in delom odpravil
vse probleme v teamu, saj ni tisti, ki pride in doloci cilje" drugi pa naj uresnicijo.

Veliko vodij se zelo pogosto srecCuje z dvema sindromoma vodenja:
sam znam najbolje" in
"jaz doloCam cilje, vi pa jih izpolnjujete"

V prvem primeru vodja ¢lanom team ne zaupa, da so sposobni dobro opraviti nalogo
natancno jih pove, kako morajo kaj narediti in jih nenehno nadzoruje.

V drugem primeru vodja ne dopusca, da bi tem cilje sooblikoval, ¢eprav lahko sami
dolocijo, kako jih bodo dosegli. Zato ¢lani naredijo le tisto, kar je vodja zahteval in ni¢
vec.

DOBER VODJA TEAMA:

- zaznava Clane teama taksne, kot so, ne pa takih, kot bi zelel, da so

- zna opazovati c¢lane teama kot zunanji opazovalec in spostuje njihove
posebnosti

- zaupa drugim

- se je sposoben odlocati tudi v zapletenih ali kriznih razmerah (situacijsko
vodenje)

- spodbuja druge, da naredijo stvari, za katere mislijo, da niso sposobni

Vodji mora biti jasno, kaj Zeli doseci, sicer ne more usmerjati drugih. Cilji pa morajo
biti merljivi, ¢asovno omejeni, realni, dovolj izzivalni in soglasno sprejeti.

ZNACILNOSTI UCINKOVITEGA TEAMA
Jasni kratkoro¢ni in dolgorocni cilji, s katerimi ¢lani soglasajo.

- jasno opredeljeni postopki

- redno spremljanje napredka

- primeren vodja

- neposredna komunikacija

- medsebojna pomoc in zaupanje

- neizogibnost konfliktov

- skrb za osebnostni razvoj in rast svojih ¢lanov

PREDNOSTI UCINKOVITIH TEAMOV
- povecujejo motivacijo
- vzpodbujajo pretok in informacij
- S0 bolje pripravljeni na inovacije



sprejemajo boljSe odlocitve

zmanjsSujejo nesoglasja

izboljéujejo celoten vtis - nivo delovanja teama
zmanjsSujejo odsotnost

DEjAVNIKI Kl VPLIVAJO NA TEAMSKO DELO

velikost skupine
kompatibilnost ¢lanov
delovno okolje

narava dela (naloge)
stabilno st ¢lanstva
sprotno spremljanje dela (vrednotenje, feedback)
kvaliteta vodenja
komunikacija

jasnost viog

cas

medsebojni odnosi
znanje, vescine

ETAPE V PROCESU OBLIKOVANJA TEAMA

zacetno stanje - skupina izbranih ljudi je "prvi¢" skupaj
pojavljajo se notranje napetosti, ko se ¢lani borijo za vlioge
team zacne "drzati" skupaj

ucinkovito delo - dosezena je velika stopnja zaupanja in pomoci

POMEMBNI DEJAVNIKI PRI I1ZBIRI CLANOV TEAMA

strokovna in tehni¢na usposobljenost kandidata, izkuSnje
sposobnost delati v teamu

zazelene osebnostne lastnosti (fleksibilnost)
pripravljenost na sodelovanje

RAZLICNE VLOGE CLANOV TEAMA

"garac"

vodja

izzivalec

inovator

iskalec virov

ocenjevalec

teamski delavec

tisti, ki izpelje nalogo do konca

4. TEAM - ZAKLJUCEK

Clani niso naklju¢no izbrani.

Team daje vec, kot znese seStevek posameznikov.

Naravnan je na dolocen cilj, nalogo ali tip problemov.

Team je bolj ucinkovit kot katera druga mozna oblika sprejemanja odlocitev ali
razreSevanja problemov.

Omogoca maksimalni prispevek posameznika ob maksimalni soodvisnosti
¢lanov.



METODIKA IZDELAVE RAZISKOVALNE IN SEMINARSKE NALOGE

Pri raziskovalni nalogi je najbolj pomembna izkusnja, ki si jo pridobimo z izdelavo
naloge. Ce napiSemo raziskovalno nalogo, se nauc¢imo misliti, zbrati lastne misli in
dolocene podatke. To pomeni da se nau¢imo metodi¢nega dela.

Ce se odlo¢imo za raziskovalno nalogo to pomeni:
- da bomo raziskali jasno dolocen problem
- da bomo poiskali ustrezno literaturo
- da bomo nalogo zapisali tako, da bo vsakdo, ki jo bo bral vedel kaj smo hoteli
povedati
- to bo lahko s pomocjo literature preveril ali uporabil za nadaljnje raziskave

Razlika med seminarsko in raziskovalno nalogo:

Pri seminarski nalogi gre za povzemanje ze prej objavljenih dejstev in rezultatov
raziskovalnega dela; to pomeni, da seminarska naloga nima eksperimentalnega dela,
medtem ko je pri raziskovalni nalogi ta del najpomembnejsi.

Znacilnosti raziskovalne naloge:

- za raziskovalno delo je znacilno, da obravnava prepoznaven in to¢no dolocen
problem

- v raziskovalni nalogi obravnavamo »stvari«, ki $e niso bile raziskane, c¢e pa
so ze bile jih obravnavamo z drugega stalis¢a

- raziskovalno delo mora biti uporabno tudi za druge in naj pripomore k
razjasnitvi ali razresitvi prej znanega problema

- v nalogi morajo biti podatki, ki jih lahko preverimo, oz. hipoteze, ki jih lahko
potrdimo ali zavrnemo

1. PRIPRAVA RAZISKOVALNE NALOGE
- izbor teme
- doloc¢imo vrsto raziskav
- zbiranje literature
- pisanje zapiskov in belezk

1.1 Izbor teme
Izbor problema oz. vsebine raziskovalne naloge je klju¢nega pomena. Pri izbiri teme
se drzimo dolocenih pravil:

- priizboru teme je treba upostevati zelje in znanje ucencev

- tema ne sme biti presiroka, problem naj bo to¢no opredeljen

- tema naj bo taksna, da bo mladi raziskovalec imel dostop do vse potrebne
literature za izdelavo naloge

- tema naj bo smiselna in aktualna

- izbor teme naj bo omejen na domacdi kraj oz. bliznjo okolico

1.2 Izbor raziskav
Raziskave loC¢imo glede na temo, ki smo jo izbrali na:
- teoretic¢ne (obravnavamo abstrakten problem s katerim se je ukvarjal ze pred
nami)
- eksperimentalne (z znanstvenim postopkom raziskujemo nek problem)

glede na nacin dela:



- laboratorijske (izvajamo jih v laboratorijih, omejene so na naravoslovha
podrocja)
- terenske (izvajajo se na terenu, npr: zbiranje virov, literature, anketiranje,...)

Raziskovalne metode:
- zbiranje virov
- analiza in interpretacija primarnih in sekundarnih virov
- interpretacija
- zgodovinska analiza
- primerjalno raziskovanje (npr. po regijah, obdobjih, ... )
- Studije primerov
- analize statistik
- ankete, vprasalniki, javhomnenjske raziskave
- intervju
- opazovanje za neposredno udelezbo

1.3 Zbiranje literature
- najosnovnejSa literatura so ucbeniki, enciklopedije, leksikoni in slovarji
- sledi zbiranje dosedanjih raziskav v strokovni literaturi in periodi¢nih
publikacijah (revije, ¢asopisi, ... )

Iskanje literature se pri¢ne v:

a) Solski knjiznici
b) nadaljuje v mestnih knjiznicah
Zbiranje literature je sedaj mocno poenostavljeno preko racunalniSkega sistema

Cobiss/Opac, saj lahko v mati¢ni knjiznici najdemo, naroc¢imo in si izposodimo vso
potrebno literaturo.

Veclina strokovnih ¢lankov je pisana v tuji literaturi, zato je pomembno tudi znanje
tujih jezikov.

1.4 Pisanje zapiskov in belezk

Pri zbiranju podatkov iz literature je pomembno, da pri izpisovanju podatkov ne
pozabimo na navedbo vira, da bomo kasneje to knjigo ali ¢lanek Se nasli.

2. IZGLED IN VSEBINA RAZISKOVALNE NALOGE

2.1 Prva stran

2.2 Kazalo
Besedilo naloge razdelimo na poglavja in podpoglavja ter ustrezne odstavke.

Primer iz vsebine kazala raziskovalne naloge:

povzetek

zahvala

uvod - opredelitev naloge
teoreticni del

eksperimentalni in/ali empiri¢ni del
zakljucek

seznam uporabljene literature

NoukwnNE=



8. priloge

2.3 Povzetek

V besedilu, ki je omejeno na eno stran, podamo kratek izvlecek dela v slovenskem
in angleskem jeziku. V njem navedemo predmet raziskave, opiSemo
raziskovalne metode, zapiSemo hipotezo in podamo rezultate.

2.4 Uvod
V njem opredelimo namen naloge. Natan¢no podamo tudi teoretske osnove
problema in jasno postavimo hipoteze.

2.5 Teoretic¢ni del naloge
V kratkem pregledu opiSemo kako je problem obdelan v literaturi, ki smo jo zbrali
in predstavimo rezultate dosedanjih raziskav.

Pomembno je, da prikazemo uporabljene metode s katerimi smo razresili problem:
npr. po literaturi, s statisti¢cnimi metodami, z anketo, z laboratorijskim ali terenskim
delom, ...

Bralcu raziskovalne naloge mora biti jasno kaj je rezultat lastnega dela in kaj je
povzeto od drugod.

2.6 Eksperimentalni ali/in empiri¢ni del
Eksperimentalni del imajo raziskovalne naloge s podrodja naravoslovnih
dejavnosti (kemija, biologija,...).

Empiri¢no raziskovanje je znacilno za druzboslovne vede. V druzbenih vedah ne
moremo lociti opazovalca od predmeta oz. problema, ki ga proucuje. Prav tako ni
mogoce neproblemati¢no lociti dejstev ali vrednot.

Rezultate podajamo <c¢imbolj jasno in pregledno, pri tem si pomagamo z
razpredelnicami, grafi in tabelami. Naloga naj ima ustrezno razmerje med besedilom
in gradivom (grafi, ... ). Gradivo moramo oznaciti z legendo. Vsaka ilustracija mora
biti oznacena z zaporedno stevilko.

2.7 Zakljucek

To poglavje zajema analizo predstavljenih rezultatov. Zapisani so sklepi s kratko
predstavitvijo bistva raziskovalnega dela. V se ugotovitve morajo biti kriti¢no
preverjene glede na literaturo in rezultate.

2.8 Seznam uporabljene literature

Na koncu raziskovalne naloge navedemo literaturo, ki smo jo uporabili pri pripravi na
raziskovalno delo in med njim. Uporabljamo literaturo lahko razvrstimo na vec
nacinov, najpogostejSe pa uporabljamo abecedno razvrstitev po avtorjih in
kronolosko razvrstitev.

O jeziku
Naloga mora biti jezikovno neopore¢na. Razmerje med gradivom (statisti¢ni, anketni



in drugi podatki) ter prilogami naj bo ustrezno.

3. PREDSTAVITEV RAZISKOVALNE NALOGE
Kvaliteten zagovor naloge je kriticno predstavljen in dobro ilustriran. Nalogo
predstavimo v treh glavnih tockah:

1. s kratkim uvodom, kjer opredelimo problem in podamo hipoteze
2. opisemo bistvo eksperimentalnega dela in najpomembnejSe metode dela
3. predstavimo sklepe

4. NAVAJANJE V RAZIS KOVALNI NALOGI UPORABLJENE LITERATURE PO
STANDARDU ISO

4.1 CITIRANJE

Citiranje pomeni dobesedno navajanje besed ali stavko v iz pisnega dokumenta. V
besedilu moramo dobesedne navedbe oznacliti z narekovaji in z navedbo avtorja
citata. za narekovaji navedemo bibliografske podatke v okroglem oklepaju (priimek
avtorja, letnica izdaje publikacije, stran ... ).

Uporabiti moramo, kar so drugi Zze naredili. Torej si pomagamo z viri. Vedno moramo
navesti, od kod smo doloceno informacijo dobil, sicer znanje krademo.

Ce ne navedemo vira, je nasSe delo plagiat. To je vse "kar je prepisano, prevzeto od
drugod in objavljeno, prikazano kot lastno ... " (SSK], 1994, str. 847). To je duhovna
tatvina in avtorju, ki krade tovrstno lastnino, nih¢e vel ne zaupa.

POMEN CITRIRANJA
- ko citiramo, navajamo bralca k virom, ki bi mu lahko prinesli vec¢ informacij,
povezanih z naso temo
- avtor naloge se pri prepisovanju lahko zmoti. V takem primeru si bralec lahko
pomaga, ¢e to¢no ve, kje navedek iskati
- s citiranjem priznavamo idejno avtorstvo za neko misel tistemu, ki mu gre in se
mu s tem tudi zahvalimo

ZAKAJ NAVAJAMO LITERATURO
- S tem povemo, da nismo vsega odkrili sami, ampak da se je s podobno
problematiko ukvarjal tudi Ze kdo pred nami
- Seznam uporabljene literature omogoca, da se lahko tisti, ki ga problematika v
nasi nalogi zanima, poglobi v literaturo in preveri izvirnost ter korektnost
nasega dela.

NACINI CITRIRANJA

Pri citiranju se drzimo nekaterih sploSno postavljenih pravil, ki jih najdemo v
standardih. Standard je dokument, ki navaja sploSna in veckrat uporabna pravila,
navodila ali znadilnosti proizvodov. Slovenske standarde sprejema in izdaja
Ministrstvo za znanje in tehnologijo, Urad RS za standardizacijo in meroslovje (USM).

V Evropi in po svetu je uveljavljen standard I1SO 690 za klasi¢ne vire in ISO 690-2 za
elektronske vire.

Dobesedno citiramo, kar je novo ali pomembno. Citati naj bodo ¢im krajsi in smiselno
vkljuceni v besedilo. Popolnoma se morajo ujemati z besedilom. Ce je citat predolg,



ga skrajsamo tako, da nepomembno izpustimo in manjkajoc¢i del nadomestimo s
tremi pikami v oklepaju (...).

Obstaja vel nacinov navajanja dokumentov. Med seboj se razlikujejo le po vrstnem
redu elementov in locil, ki jih uporabljamo med navajanjem. Razli¢ne stroke navajajo
nekoliko drugacen vrstni red bibliografskih elementov ali razlicna locila. Bistveno je,
da navedemo vse bibliografske elemente, ki omogocajo prepoznavanje tocno
dolocenega uporabljenega gradiva.

Zaradi preglednosti naslov izpostavimo (piSemo ga lezeCe ali podc¢rtano). Drzimo se
vedno enakega nacina. Naslov lo¢imo od podnaslova z dvopicjem.

V besedilu izpiSemo citat, za njim pa vir tako, da v oklepaju navedemo avtorjev
priimek, leto izida in stran. Citat nima naslova, naslov je naveden v virih.

Na koncu naloge napiSemo Se seznam uporabljene literature (vire). Sem vklju¢imo
tista dela, iz katerih dobesedno navajamo, ter tudi tista, ki jih nismo uporabili za
citate, temvec smo po njih le povzeli klju¢ne ideje.

PRIMER citiranje in navedbe virov

Citiranje
"Zajeti vse znanje je poskusil ze Aristotel. " (Juzni¢, 1992, str. 108)

Navedba virov oz. uporabljene literature
Juzni¢, S. Diplomska naloga. Ljubljana Amalietti 1992

4.2 NAVAJANJE KLASICNIH VIROV

1. NAVAJANJE MONOGRAFI]

Priimek, 1. Naslov: pod naslov. lzdaja. Kraj: zalozba, letnica. Zbirka ISBN
(mednarodna standardna stevilka knjige)

1.1 Monografija - en avtor
Mrsi¢, N. Zivali nasih tal: uvod v pedozoologijo. 1. Natis. Ljubljana: tehniSka zaloZzba
Slovenije, 1997. ISBN 86-365-0213-6

1.2 Monografija - dva avtorja
Stusek, P. in Podobnik A. Celica 1. izdaja Ljubljana: DZS, 1995 ISBN 86-341-1667-0

1.3 Monografija - trije ali vec¢ avtorjev
Krakar - Vogel, B. et al. Knjizevnost na maturi. 1. natis.| Ljubljana, Zavod RS za
Solstvo in Sport, 1994. Zbirka Matura. ISBN 86-7759-258-X

2. NAVAJAN]JE SERIJSKIH PUBLIKACI]
Naslov: podnaslov. Kraj: I1zdajatelj, zacetek (in konec) izhajanja. ISBN

Otrok in knjiga: revija za vprasanja mladinske knjizevnosti. Maribor: Mariborska
knjiznica, Pedagoska fakulteta Maribor, 1972-ISBN 0351-1541

Kako navajamo zacetek in konec izhajanja?
Ce je publikacija zacela izhajati npr. leta 1999 in Se izhaja:
1999-

Ce je publikacija izhajala npr. od leta 1990 do leta 2003:



1990-2003

3. NAVAJANJE CLANKOV

3.1. Clanki, objavljeni v serijski publikaciji
Priimek, 1. Naslov clanka: pod naslov clanka. Naslov serijske publikacije:
podnaslov serijske publikacije, letnica izida, letnik, Stevilka strani.

v

vprasanja mladinske knjizevnosti 1998, St. 46, str. 64-70

3.2. Clanki, objavljeni v zbornikih

Laverci¢, D. in Mlakar, L Vloga mladinskega knjizni¢arja pri razvijanju bralnik
sposobnosti. V: Branje skrb vseh: 2. strokovno posvetovanje Bralnega drustva
Slovenije, 1998, str. 153-154

3.3. Anonimni ¢lanki v leksikonih, enciklopedijah, slovarjih
Naslov publikacije: podnaslov. Kraj: Zalozba, leto izdaje, stran

Slovar slovenskega knjiznega jezika: druga knjiga: I-Na. Ljubljana: DZS, 1975, str. 81

3.4. Navajanje uradnih dokumentov
Zakon, letnik (letnica) st., datum. Stran

Zakon o organizaciji in financiranju vzgoje in izobrazevanja Uradni list Republike
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