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I. UVOD

Clovek tekom zgodovine s trudom in pocasi odkriva svet in ga pri tem e zdale¢ ni iz¢rpal, nasprotno,
z vsakim novim odkritjem se hkrati odpirajo mnoga nova vprasanja in neodkrita podrocja. Vedno
znova in znova na vseh podrocjih znanosti, tako naravoslovnih kot druZboslovnih odkrivamo,
spoznavamo, poglabljamo, sklepamo in ugotavljamo nove pojave, fenomene, procese in spremembe
v naravi in druzbi.

Na temo raziskovalnih postopkov je narejenih ogromno Stevilo analiz. Moje ugotovitve so zgolj
nekaksen povzetek mnogih prebranih virov. Iz teh sem poskusala razbrati bistvo.

Tako se bom v seminarski nalogi osredotocila predvsem na postopke raziskovanja. Spoznali bomo
nekaj splosnega o raziskovanju, dejanske faze raziskovanja in nekaj splosnega o vsaki od njih.

Zelim vam prijetno branje.



II. RAZISKOVAN]JE

Raziskavo je mogoce opredeliti kot iskanje znanja, s katero lahko predstavimo nova dejstva,
reSujemo obstojece teZave, pridemo do novih zamisli, razvijemo nove teorije, skratka, da
sistemati¢no ustvarjamo, pridobivamo, poglabljamo in razsirimo ¢lovesko znanje o svetu in
vesolju. Raziskovalna dejavnost temelji na ustvarjalnosti, uporablja znanstvene metode,
njeni rezultati pa vsebujejo prvine izvirnosti ali novosti.

Kot mnoge cilje, nacrte, ki si jih zadamo v Zivljenju je tudi v tem primeru, pri raziskovalnem
delu pomembno slediti vzorcu korakov, ki nas uspesno privedejo do zakljucka. Za razlicne
vrste raziskav so se ustalile v osnovi dokaj podobne faze ali stopnje, ki so med seboj
povezane in sicer:
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Pri naSem delu predstavljajo mejnike oz. oporne tocke, ob pomoci katerih raziskovalec
nacrtuje korake, ki jih bo opravil v procesu raziskovanja. Z uporabo teh stopenj dosezemo
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nacela (socioloskega) raziskovanja; splosnost, preverljivost, objektivnost, veljavnost,
natan¢nost in zanesljivost druzbenih pojavov.

III. KJUCNA SPOROCILA
POSAMEZNIH FAZ

1. Opredelitev raziskovalnega problema

Predstavlja zacetek raziskovanja in eno najpomembnejsih faz. Dobro postavljeno
vprasanje je najpogosteje hkrati reSitev problema. Velikokrat se zadovoljimo kar z
najsplosnejSimi ugotovitvami, kaj nas zanima, kar pa je e dale¢ od opredelitve problema,
saj nas po navadi zanima prevec stvari hkrati. V sociologiji teZave pogosto nastopijo prav
zaradi tega; predmet raziskovanje je tako Sirok, da je si je tezko zastaviti Ze osnovna
vprasanja in poiskati pravi socioloski pristop. Pomembno je vedeti, da odlocitev, da nas
posebej zanimajo spolne razlike, Se ne opredeljuje problema.

Problemov, ki bi bili zanimivi za raziskave, je veliko, zato je potrebna pravilna izbira
problemov. Pri tem moramo upostevati naslednje kriterije:

e novost; izogibati se moramo nepotrebnim ponavljanjem raziskav;
pomen in pri¢akovana uporabnost rezultatov za prakso;
zvedavostininteresraziskovalca;

strokovnost raziskovalca;

oprema in delovni pogoiji;

stroski raziskovanja;

¢as (dolZina) raziskovanja.

2. Pregled in analiza dosedanje literature in raziskovanj problema

Ce bi pred postavljanjem vprasanja v roke ne vzeli literaturo, raziskave in vire, ki obstajajo
Ze od prej, bi (prvo fazo) problem le stezka natancno opredelili. Dobro je seveda vedeti,
kako so se obravnave istega problema lotili do tedaj, kateri vidiki $e niso bili analizirani in
pogosto rabljene kljuéne pojme. Pregled literature nas opozori tudi na moznosti in
omejitve pri raziskovanju izbranega problema. Torej, namen te faze raziskovalnega
procesa je:

e ugotoviti, do kolikSne mere je problem Ze raziskan;
e spoznati razli¢ne teoretske in metodolosSke pristope k raziskovanju;

e spoznati definicije klju¢nih pojmov

3. Opredelitev/postavitev hipoteze



Podobno kot velja za opredelitev problema je tudi postavljanje hipotez ena
najpomembnejsih faz v raziskovalnem procesu, ko predpostavimo neko korelacijo
(povezanost med pojavi). Nekateri jo imenujejo umetnost v znanosti. Hipoteza je
pravzaprav sredstvo za doseganije cilja in miselni odgovor na nas problem, je samo eden
od moznih odgovorov na zastavljeno vprasanje, ne pa resitev, kajti pravi odgovor prinese
Sele raziskovanije.

Hipoteza mora biti:

e pojmovno jasna (vsebina hipoteze mora biti opredeljena);
preverljiva (z opazovanjem ali eksperimentom);

izklju¢na (obicajno opredelitev za ali proti);

enostavno oblikovana in lahko razumiljiva;

ne sme vsebovati stevilénih (koli¢inskih) vrednosti.

Ponavadi jo postavimo v trdilni obliki.

4, Izbor metod

Naslednji korak je namenjen odlocitvi o tem, kako bomo zbrali podatke, gradivo, zaradi
katerih bomo nasli odgovor na zastavljeno vprasanje in hipotezo/domnevo lahko potrdili
oz. ovrgli. Razli€ne znanosti so v ta namen razvile mnoge metode, ki predstavljajo
premisljen, ustaljen nacin opravljanja neke dejavnosti oz. standardiziran nacin zbiranja
podatkov in njihovo obdelavo, da z njimi oblikujemo znanstveno spoznanje. Vsaka metoda
mota biti objektivna in preverljiva. Ker je nekako v navadi, da v naravoslovju uporabljamo
eksperimentalne, so v druzboslovju, natan¢neje v sociologiji pa se tako naslanjamo na
najbolj tipicne; metode sprasevanja (ankete, vprasalniki, intervjuji), opazovanja in
poslusanja, analiza dokumentov, tudi eksperiment itd. Izbor je odvisen od izbranega
problema in postavitve hipoteze. Kljub temu navadno uporabljamo kar kombinacijo
razlicnih metod (metodoloski pluralizem). Vazno je tudi, da se prepricamo ali z njo
resni¢no pridobimo podatke, ki so za nase vprasanje pomembni (problem veljavnosti).
Seveda pri metodah ne moremo mimo prednosti in slabosti.

1) Opazovanje (z udelezbo): raziskovalec med raziskovanjem Zivi in dela s skupino, ki jo
preucuje, da ugotovi, kar je skrito navadnemu opazovalcu; ta metoda se uveljavlja
predvsem v zaprtih skupinah (umobolnice, zapori, pri brezdomcih, ...). Slabost je
subjektivnost.

2) Sprasevanje: predvsem intervju in anketa; vprasanja so pripravljena vnaprej, pri anketi
in vpraSalniku so odgovori pisnega tipa, vprasanja pa so lahko odprta ali zaprta.
Slabosti so lahko omejevanje razlicnosti odgovorov, nejasno postavljena vprasanja,
respondenti lahko lazejo, si napacno razlagajo vprasanja (razlike v izobrazbi, etnicni
pripadnosti)

3) Eksperiment: aktivho posegamo v raziskovalne razmere ter namerno vpeljemo
odvisno in neodvisno spremenljivko. Uvedemo eksperimentalno in kontrolno skupino.



4) Analiza dokumentov: osebni ((avto)biografije, pisma, dnevniki) in neosebni viri
(Casopisi, uradni spisi); tako naredimo analizo vsebine. TeZava je verodostojnost vira,
selekcija dokumentov in interpretacija vira.

5) Poslusanje

5. Zbiranje podatkov (gradiva, informacij)

Na tej stopnji je potrebno biti ves¢ pri vodenju dokumentacije in komuniciranju (metoda
sprasevanja). Vir informacij je lahko objavljeno gradivo (knjige, ¢lanki, studije, ...), podatki
terenskih vaj in opazovanj, laboratorijskih merjenj, statisti¢ni podatki in tudi ustni viri,
strokovna srecanja. Vire delimo na primarne (podatke zbiramo sami; zamudnejse in
drazje, a imamo lazji nadzor) in sekundarne (kar je nekdo Ze obdelal in raziskal; podatki so
nam Ze na voljo, lahko pa vpliva na nase razumevanje) .

Zbrane podatke, informacije in gradivo moramo sistemati¢no urediti, ovrednotiti (kriticna
presoja kakovosti in veljavnosti podatkov) in predstaviti v celoto. Druga klju¢na spretnost
je tudi ustrezna predstavitev podatkov, saj razlicni nacini lahko pomembno vplivajo na
analizo. Prav ta faza je zato namenjena oblikovanju in obdelavi podatkov, skratka
osnovnemu nacrtu urejanja. Pomembno pravilo je: ne zbiraj podatkov, ki so Ze zbrani.
Pozabiti pa ne smemo tudi na vsebinsko in jezikovno pravilnost napisanega, navedbo
virov in oblikovanije.

Nekateri viri v tem sklopu omenjajo Ze predstavitev, objavo rezultatov s pomocjo raznih
avdio-vizualnih sredstev, plakatov.

6. Analiza podatkov in rezultatov

Za kvaliteten zakljucek je seveda potrebno analizirati gradivo, informacije in podatke in
med njimi ter opredeljeno hipotezo vzpostaviti povezavo. Analiza rezultatov vklju€uje tudi
interpretacijo rezultatov, kar pomeni, da ugotovimo, kaj lahko trdimo na osnovi zbranih
podatkov. Pogled raziskovalca mora biti kriti¢en in nepristranski.

7. Zakljucki - potrditev ali ovrZenje hipoteze

Na podlagi prejsnje faze - analize rezultatov - skusamo odgovoriti na zastavljeno
vprasanje in ovrednotiti teorijo. Potrudimo se, da je odgovor kar se da celovit in da
zajame oceno raziskovalnega dosezka glede na dosedanja spoznanja o predmetu
raziskovanja. Sklepi in izbrano gradivo potrdijo ali ovrzejo prvotno hipotezo.

Sklepe predstavimo na ¢im krajsi in jedrnati nacin, skusamo poudariti bistvo ugotovitev in
na osnovi teh morda Se dodatno ponudimo predloge za izboljSanje problematike ali
mozne dodatne raziskave, ki bi bile potrebne za dokoncno razjasnitev. Bralcu tako
ponudimo najhitrejsi odgovor na vprasanje, zastavljeno v uvodu.

Pri dokon¢ni predstavitvi, objavi rezultate komentiramo, jih predstavimo v tekstu in ce je
mozno, si pomagamo tudi s tabelami, grafi, slikami etc.
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IV. ZAKLJUCEK

Glede na koli¢ino gradiva, ki ga o raziskovalni dejavnosti najdemo tako na spletu in literaturi kakor v
drugih virih, lahko re¢emo, da je moja seminarska naloga zajela zgolj bistvo procesa raziskovanja, saj
bi o tej temi bi lahko napisali knjige in knjige.

Najprej smo spoznali smo glavna nacela znanstvenega raziskovanja, nato pa posamezne postopke,
med katerimi bi predvsem izpostavila pomen metod, za katere mislim, da so klju¢nega pomena za
realne rezultate, sklepe, cilje in nenazadnje potrditev hipoteze.

Upam, da ste ob branju moje seminarske naloge uZivali in postali vsaj za kancek bogatejsi v znanju o
procesu znanstvenega raziskovanja.
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