PSIHOLOGIJA

¥ PSIHOLOGIJA KOT ZNANOST
T Predmet in razvoj psihologije

‘ Psihologija je znanost, ki proucuje dusevne procese, vedenje in osebn#st.

< Dusevni procesi= notranji procesi, ki potekajo v doloCenem ¢asovnem sosledju in navadno vodijo k
doloc¢enem izidu. Psihologi razlikujejo 3 velike skupine dusevnih procesov:

e Custveni

e motivacijski

e spoznavni (kognitivni):
0 zaznavanje
o ucenje
o misljenje

posameznika.

Psihologija je znanost, ker ima predmet proucevanje, metode in cilje. Je izkustvena/ empiri¢na znanost
(proucuje pojave, ki so dostopni ¢utni izkusnji in jih je zato mogoce opazovati in meriti), poznamo pa se
formalne znanosti (matematika, logika ..) katerih predmet ni dostopen ¢utni izkusniji.

Dusevnost delimo na:
< duSevne procese
% duSevna stanja (=dusevni pojavi, ki obstajajo v dolo¢enem trenutku)
% lastnosti osebnosti (=relativno trajna oblika dusevnih pojavov, ki jih imamo celo Zivljenje):
o temperament
o znacaj/karakter
0 Ssposobnosti
o interesi, stalis¢a, navade
o telesna zgradba
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CILJlI PSIHOLOGIJE:

drugih pojavov), razlaganje (raziskujemo in pojasnjujemo dejavnike, ki vplivajo na posamezen dusevni
pojav; pojasnjujemo interakcije med njimi, razlagamo potek in razvoj dusevnih procesov)

< prakti¢ni: napovedovanje (na podlagi poznavanje vplivov lahko napovemo, kako se bo posamezen
pojav spremeni, ¢e se spremenijo dejavniki, ki nanj vplivajo, predvidevamo vedenje posameznika v
dolocCenih situacijah; napovemo pozitivhe/negativne ucinke dejavnikov na posameznikovo dusevnost,
osebnost, vedenje), spreminjanje (nadzorovano spreminjamo dejavnike, ki vplivajo na pojav, in s tem
povzroc¢imo zazelene koristne spremembe; zmanjSujemo nezazelene in Skodljive oblike veden;,
izboljSujemo pogoje posameznikovega razvoja in medosebne odnose)

PR: O: opredelimo stres in opiSemo telesne, vedenjske in dusevne znake stresa, R: raziskujemo situacijske
(nenadne Zivljenjske spremembe, vsakodnevne skrbi) in osebnostne dejavnike (osebnostna Cvrstost), ki
vplivajo na stres N: napovemo kako se bo v primeru hude naravne nesrece stresno odzvala vecina
prebivalstva na prizadetem obmodju S: ljudem, ki kaZejo znake izérpanosti zaradi stresa, pomagamo pri
razvijanju konstruktivnih nacinov spoprijemanja s stresom in tako zmanjsujemo negativne ucinke stresa.

PANOGE PSIHOLOGIJE:

< obca/splosna psihologija
<% razvojna psihologija
% kognitivha psihologija
<% socialna psihologija
% psihologija dela
< klini¢na psihologija
% pedagoska psihologija
% Sportna psihologija

SMERI V PSIHOLOGIJI:




psiholoSka smer
in pomembni
predstavniki

psihoanaliza
S. Freud
C.G. Jung
E. Erikson

behaviorizem
B. Skinner
J. Watson
A. Bandura

humanisti¢na
smer
A. Maslow
C. Rogers

kognitivha smer
J. Piaget

predmet proucevanja

* nezavedno

e dinamika in struktura
dusevnosti

® razvoj osebnosti

e oblikovanje identitete

e vedenje (D-0O shema)
¢ ucenje (klasi¢no in
instrumentalno
pogojevanje, modelno
ucenje)

¢ vplivi okolja

e samoaktualizacija
e osebnostna rast
¢ samopodoba

¢ motivacija

e vsi vidiki spoznavnih
procesov

¢ ugotavljanje
zakonitosti razvoja
misljenje

T Metode psihologije

metode
proucevanja

» klinicno opazovanje
e Studije primerov

¢ proste asociacije

¢ analiza sanj

¢ ekstraspekcija

e eksperiment
(laboratorijski pogoji,
na zivalih)

« Studije primerov

» vprasalniki osebnosti
¢ nestrukturiran
intervju

e introspekcija

intervju
opazovanje
eksperiment
korelacijske studije

Znanstveno spoznanje ponavadi poteka skozi 5 stopen;:

prednosti

+ raziskovanje
nezavednega

+ poudarjanje
dinamike dusevnosti
+ proucevanje razvoja
osebnosti

+ objektivnost in
znanstvenost

+ proucevanje vpliva
okolja

+ poudarjanje pomena
ucenja

+ poudarjanje
svobode, zavestne
volje in
samodejavnosti

+ proucevanje
motivacije in
osebnostne rasti

+ proucevanje
misljenja in razvoja
misljenja

+ poudarjanje
subjektivnosti
razumevanje in
interpretiranja sveta

pomanijkljivosti

- pretirano poudarjanje
nezavednega in
seksualnosti

- uporaba subjektivnih
metod

- zanemarjanje
notranjega dozivljanja

- pretirano poudarjanje
okolja

- posploSevanje iz
vedenja zivali na v. ljudi
- zanemarjanje
proucevanja
spoznavnih procesov

- nekriti¢no poudarjanje
svobode delovanja

- zanemarjanje ostalih
dusevnih procesov in
njihovega vpliva na
misljenje

1) opazovanje razli¢nih pojavov v vsakdanjem Zivljenju, zastavljanje vprasanj in odpiranje raziskovalnih
problemov

2) razvijanje teorije, s katero skusamo pojasniti opazeno oz. odgovoriti na zastavljeno vprasanje

3) postavijanje hipotez oz. napovedi, ki izhajajo iz teorije (ali neposredno iz vsakdanjega opazovanja) in

jih je mogoce preveriti
4) nadrtovanje in izvedba raziskav, ki omogoclajo preverjanje hipotez
5) vrednotenje teorije glede na rezultate izvedenih raziskav: ugotavljamo, ali rezultati podpirajo ali

ovrzejo teorijo

NACELA ZNANSTVENE METODE:

nacelo

utemeljenost

objektivnost

sistemati¢nost

odprtost

nadzorovanost

splosnost

opis nacela

Znanstvena spoznanja morajo biti utemeljena z
logi¢nimi pojasnitvami in rezultati raziskav.
Znanstvena spoznanja morajo odrazati znacilnosti
predmeta spoznanja in ne subjektivnih znacilnosti
raziskovalcev oz. posameznikov, ki spoznavajo.
Znanstvena spoznanja morajo biti pridobljena na
metodicen, nacrten nacin. Biti morajo ponovljena

in verificirana oz. potrjena.

Znanost je vedno odprta za nova spoznanja in za
izboljSevanje, spreminjanje ali zavracanje
obstojecih znanstvenih spoznanj. Znanstveno
spoznanje je naceloma »zmotljivo« - spoznanja je
vedno mogoce spremeniti, izboljSati ali razveljaviti.
Znanstvena spoznanja morajo biti pridobljena v

znanih in nadzorovanih pogojih.
Spoznanja morajo biti usmerjena k sploSnemu, k
pravilom in zakonitostim.

Metode opazovanja delimo na eksperimentalne in neeksperimentalne. Med neeksperimentalne/

sistemati¢ne/nacrtovane spadata ekstraspekcija in introspekcija.

Introspekcija je samoopazovanje lastnih dusevnih pojavov, npr. Custev, zelja, misli, zaznav, obcutkov,
razpolozenj, Gre za opazovanje vsega dogajanja v nasi notranjosti, tega, kar je lastno le nam samim.
Ekstraspekcija je opazovanje zunanjih pojavov, vsega kar je vidno navzven, npr. vedenje ali ¢lovekov zunaniji
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metoda opazovanja

prednosti

pomanijkljivosti



+ omogoca neposredno
spoznavanje dusevnega
dogajanja; daje vec in bolj
poglobljene informacije o
dusevnem dogajanju
+ temelj vseh psiholoskih tehnik
(intervjuja, vprasalnika,
psiholoskega testa)

+ opazujemo lahko procese, ki
niso dostopni ekstraspekciji, npr.
vsebino sanj, misli
+ objektivnejsa, Se zlasti, kadar
je vec opazovalcev
+ preverljiva metoda
+ omogoca tudi proucevanje
raziskovalnih problemov, ki niso

introspekcija

ekstraspekcija

- subjektivna in nepreverljiva
metoda
- uporaba je omejena na ljudi, ki
se znajo ustrezno izrazati in so
zmozni samorefleksije (npr. ne
moremo proucevati dozivljanja
dojenckov)

- omogoca posredno opazovanje
psihi¢nih procesov (sklepamo
lahko prek opazenega vedenja)
- prisotnost opazovalcev lahko
spremeni vedenje opazovancev

dostopni introspekciji (npr.
proucevanje zivali n majhnih
otrok)

Eksperimentalna metoda pa je eksperiment (poskus).

 Eksperiment je raziskovalna metoda, pri kateri eksperimentator namerno spreminja pogoje, v katerih se
dogaja neki pojav, ker Zeli ugotoviti, kako ti pogoji vplivajo na ta pojav.

Z variabolo eksperimentator manipulira, kar pomeni, da jo sistemati¢no in namerno spreminja. Neodvisna
spremenljivka (variabla) vpliva na vedenje, ki ga poskuSsamo predvideti, oz. na vedenje, za katerega
pricakujemo, da je posledica neodvisne spremenljivke. Ker je to vedenje odvisno od neodvisne spremenljivke,
ga imenujemo odvisna spremenljivka (tista spremenljivka, ki jo merimo). V ekspreminetu obicajno
primerjamo med seboj vsaj dve skupini, ekspreminatalno in kontrolno. Eksperimentalna je tista, na katero
deluje pogoj, katerega vpliv nas zanima. To skupino zelimo primerjati z drugo - kontrolno skupino - s katero
ravnamo popolnoma enako kot z eksperimentalno (poskrbimo tudi za to, da so udelezenci v obeh skupinah &¢im
bolj izenaceni v lastnostih, ki so za naso raziskavo pomembne), razlika je le v neodvisni spremenljivki. S
kontrolno skupino ugotovimo, ali bi se takSno vedenje, ki ga prou¢ujemo, v vsakem primeru pojavilo.

PR: NS: telefoniranje z mobilnim telefonom med voZnjo z avtomobilom ES: med vozZnjo telefonira KS: med
voZnjo ne telefonira OS: stevilo trkov (predvidevamo, da je stevilo trkov odvisno od tega, ali med vozZnjo
telefoniramo ali ne).

ESKPERIMENT V PRIMERJAVI Z METODO OPAZOVANJA

% pri eksperimentu raziskovalci sami sprozijo pojav, ki ga raziskujejo, pri neeksperimentalnih metodah pa
pocakajo, da pojav nastopi sam

% pri eksperimentu lazje nadzorujemo motece spremenljivke, ki bi utegnile vplivati na raziskovani pojav,
pri neeksperimentalnih metodah pa nimamo nadzora nas motecimi spremenljivkami

< eksperiment lahko ponovimo v enakih okolis¢inah, kar pa pri neeksperimentalnih metodah ni mogoce

% eksperiment omogocda vzro¢ne razlage odnosov med pojavi, medtem ko pri neeksperimentalnih

metodah pojav | opiSemo, zato so mozne razli¢ne razlage

vecja preverljivost podatkov pri ekperimentu kot pri neeksperimentalnih metodah

opazovanec pri eksperimentu mogoce ni pristen, pri neeksperimentalnih metodah pa je ravno obratno

eksperiment ima nenaravno okolje, medtem ko imajo neeksperimentalne metode naravno
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T Raziskovalne tehnike

" Intervju je tehnika zbiranja podatkov, pri kateri smo v neposrednem stiku s spragevanci, vprasanja jim
postavljamo ustno. Intervju je lahko strukturiran ali nestrukturiran.

Pri strukturiranem intervjuju so vprasanja in nacini odgovarjanja vnaprej doloCeni. Vsakemu sprasevancu
postavimo enaka vprasanja, za vse veljajo enaki pogoji sprasevanja. Standardiziran intervju ima mozne
odgovore ze vnaprej doloCene, Ce je intervju popolnoma strukturiran.

Pri nestrukturiranem intervjuju je vnaprej dolo¢ena le okvirna vsebina, vprasanja pa se razlikujejo od primera
do primera. Sprasevalec ne postavlja vsem sprasevalcem enakih vprasanj, saj jih prilagaja odgovorom in po
potrebi postavlja dodatna vprasanja. Tak intervju imenujemo tudi nestandardiziran.

pomanjkljivosti
- deluje bolj formalno, intervju ni

prednosti
+ objektivnost, manjsi vpliv

vrsta intervjuja

. sprasevalca na sprasevanca sproscen
strukturiran + odgovore laZje primerjamo - z vprasanji se sprasevancu ne
med seboj, lazje posploSitve prilagajamo

+ zanesljivost in veljavnost



+ popolnejsi podatki - porabimo vec casa

) + sprasevalec lahko vprasanja - kandidate tezje primerjamo
nestrukturiran prilagodi situaciji med seboj
+ pogovor je bolj spros¢en - tezje potegnemo sklepe

+ DUSEVNI PROCESI
+ Custva

Custva (emocije) so procesi, ki izrazajo Clovekov vrednostni odnos do zunanjega sveta ali do samega sebe. Z |
njimi dozivljamo in vzpostavljamo odnos do ljudi, situacij ali dogodkov. Custva so zapleteni procesi, ki
vsebujejo fizioloSke, kognitivne in izrazne komponente.

Pri vrednostnem odnosu, Custva dozivljamo v okolis¢inah, ki jih ocenimo kot (subjektivho) pomembne.

custvo situacije, v katerih dozivljamo custva
strah Strah dozivljamo, kadar ocenimo, da je ogrozeno
nekaj za nas pomembnega (in da je nevarnost
vecja od nasih zmogljivosti)
jeza Jezo dozivljamo, kadar ocenimo, da nekdo ali nekaj
neupraviceno ogroza nase pomembne cilje, zelje
ali vrednote (npr. kadar smo ovirani pri doseganju

ciljev)
veselje Veselje dozivljamo, kadar ocenimo, da smo dosegli
pomemben cilj ali uresnicili pomembno zeljo ali
vrednoto
zalost Zalost dozivljamo, kadar ocenimo, da smo

dokon¢éno izgubili nekaj pomembnega (predvsem
ob izgubi ljubljene osebe ali pomembnega objekta)
ljubezen Ljubezen dozivljamo v odnosu do ljudi, ki jih
pozitivho vrednotimo in ocenjujemo kot sestavni
del nasega intimnega sveta.

Kadar Custva pojmujemo kot zapletene procese; subjektivno dozivljanje Custva, povezano z ovrednotenjem
okolis¢in kot pomembnih, spremljajo telesne spremembe in Custveni izrazi. Custva vklju€ujejo sestavne
elemente/komponente:
< subjektivno doZivljanje ¢ustva po katerem se Custva izkustveno razlikujejo od drugih dusevnih procesov
(jezen sem)
% kognitivho oceno: pripis pomena in pomembnosti situaciji ali dogajanja, ki se zgodi izjemo hitro skoraj
avtomati¢no (neupravi¢eno me ovirajo pri doseganju cilja)
< fizioloSko vzburjenje: telesne spremembe, ki so povezane z delovanjem avtonomnega zivénega sistema
(pospesen srcni utrip, povisana tel. temperatura, potenje); organizem pripravijo na aktivnost
% Custvene izraze: spremembe vedenja, ki se kazejo predvsem v mimiki obraza, gibih, telesni drzi in glasu
(stiskanje pesti, glasno in osorno govorenje)

Custva lahko opredelimo in med seboj razlikujemo z razli¢nih vidikov. Glede na:
< vrednostni vidik (pozitivna/prijetna - negativna/neprijetna)
% intenzivnost/jakost (mocna - Sibka)
% aktivnostni vidik (vzburjajoca - pomirjajoca)
TEMELJNA IN KOMPLEKSNA CUSTVA:
Temeljna c¢ustva so strah, jeza, veselje, gnus, presenecenje, zalost in se od drugih Custev razlikujejo po tem
da so ta prirojena, poleg tega pa so univerzalna(obrazna mimika in izrazanje teh ¢ustev so pri vseh ljudeh
podobna). Temeljna ¢ustva imajo tudi prilagoditveno funkcijo - omogocajo ucinkovito prilagajanje okolis¢inam,
v katerih jih dozivljamo:
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< aktivacijska funkcija ¢ustev (intenzivna ¢ustva so moc¢no povezana z mocnim fizioloSkim vzburjenjem, ki
se kaze skozi telesne spremembe: pospeseno delovanje srca in dihanje, potenje... te spremembe
omogocijo da se ¢lovek ¢im bolj pripravi na boj ali beg pred nevarnostjo tj. da se uspesneje soodi z

nastalo situacijo.)

blizamo se situacijam, ki so bile v preteklosti povezane s pozitivnimi ¢ustvi, izogibamo pa se tistim, ki so
bile povezane z negativnimi, tako ¢ustva podkrepijo tiste oblike doZivljanja in vedenja, ki nam
omogocajo doseganje zZelenih ciljev)
pomembno vliogo - besedno/nebesedno vedenje posameznika, ki dozivlja dolo¢eno Custvo, sluzi drugim
ljudem kot informacija, ki omogoca sporazumevanje njegovega dozivljanja in napovedovanje njegovega
prihodnjega vedenja)
Custva so funkcionalna samo v dolo¢enih okolis¢inah, tudi kratkoro&ni on dolgoro¢ni u¢inki ¢ustev se lahko zelo
razlikujejo.



Kompleksna (sestavljena) c¢ustva (ljubezen, sovrastvo, ponos, zavist ...) se v primerjavi s temeljnimi ¢ustvi
V razvoju pojavijo kasneje in so nekoliko bolj odvisna od druzbeno-kulturnih vplivov.

AFEKTI IN RAZPOLOZENJA

Custva so torej lahko razli¢no intenzivna, razlikujejo pa se tudi glede na trajnost. Kadar gre za kratkotrajno,
vendar zelo moc¢no custvo, pri katerem je zmanjsan nadzor nad vedenjem, govorimo o afektih (bes,
panika, groza, evforija). Custva, ki so dolgotrajna in Sibka, pa imenujemo razpolozenja (nezadovoljstvo,
potrtost, tesnobnost) - trajajo lahko od nekaj ur so ve¢ dni. Razvijajo se postopoma, zato se pogosto ne
zavedamo, kaj je vplivalo na njihov nastanek

NEBESEBNO IZRAZANJE CUSTEV

Izrazanje in prepoznavanje Custev je pomemben del nebesednega sporazumevanja. Ustrezno nebesedno
izrazanje Custev in ucinkovito prepoznavanje custvenega dozivljanje drugih sta pomembni socialni spretnosti,
s katerima vstopa ¢lovek v socialne situacije , se v njih lazje znajde in je zato Zivljenjsko uspesnejsi. Pri teh
dveh spretnostnima sta predvsem pomembna dva vidika nebesednega sporazumevanja:
% nacdin govora in glas - pri dozivljanju razli¢nih ¢ustev se spreminjajo visina, glasnost in barva glasu ter
hitrost in ritem govora (z njimi izrazamo predvsem temeljna ¢ustva)
< govorica telesa, katere sestavni elementi so obrazni izrazi ¢ustev ali mimika obraza, stik s pogledom,
razli¢ni gibi in telesna drza

custvo obrazni izrazi custev (mimika obraza)
veselje dvignjeni koticki ustnic, gubice okrog oci in okrog
zunanjih kotickov ust, usta so lahko odprta, da se
vidijo zobje, lica so dvignjena
strah obrvi so dvignjene, zravnane in stisnjene skupaj,
usta in oci so odrte in napete, na sredini cela so
vodoravne gube
jeza oci imajo izbuljen izraz, obrvi so spuscene in
stisnjene skupaj, usta so lahko ravna in stisnjena
ali imajo obliko kot pri kricanju, nosnice si lahko
razsirjene
Zalost koticki ust so spusceni, ustnice se lahko tresejo, oci
SO priprte

RAZVO] CUSTEV

Razvoj Custev poteka pri vseh ljudeh zelo podobno in je sprva odvisen predvsem od zorenja organizma in
razvoja mozganov. Razvoj Custev gre v smeri od nediferenciranega ¢ustvenega stanja sploSnega vzburjenja k
vse bolj specificnim in razlicnim ¢ustvom. V prvem letu zivljenja se razvijejo temeljna (osnovna) Custva, po
prvem letu pa kompleksna (sestavljena) Custva. Dozivljanja in izrazanja Custev se u€¢imo tako kot vsega
drugega. S klasi¢nim pogojevanje, ki temelji na vzpostavitvi povezave med nevtralnim drazljajem in drazljajem,
ki izzove ¢ustvo, se oblikujejo $tevilne fobije, pa tudi radost, strah ... Custev se u¢imo tudi z instrumentalnim
pogojevanjem. Drugi ljudje s svojimi odzivi nekatera Custva podkrepljujejo (nagradijo), drugih pa ne. Tret;i
nacin ucenja Custev je posnemanje ali modelno u¢enje. Pogosto zadostuje, da otrok opazuje starSe in povezuje
njihovo izrazanje ¢ustev z doloCenimi situacijami. Tako se uci, v katerih situacijah izrazajo ljudje dolo¢ena
¢ustva in kako jih izrazajo. Custva drugih otrok najprej podozivlja, pozneje pa jih v podobnih situacijah
posnema.

J. B. WATSON in njegov poskus »Mali Albert« :
% Watson je leta 1920 skupaj s svojo asistentko na primeru decka Alberta pokazal, da so strahovi in fobije
(neutemeljeni strahovi) nauceni po nacelih klasi¢nega pogojevanja
% mocan zvok = brezpogojni drazljaj, strah = brezpogojni odziv, podgana = pogojni drazljaj, strah =
pogojni odziv
< Watson je s svojim dokazovanjem, da os fobije nauCene, prekrsil eno izmed najbolj temeljnih nacel

siholoske etike, ki pripoveduje, da bi udelezenci med raziskavo dozivljali strese. Prestraseni Albert je
jokal in se skusal izogniti podgani in drugim podobnim predmetom.

CUSTVENA ZRELOST
Custvena zrelost je tesno povezana s pozitivnim dozivljanjem sebe in okolice, sposobnostjo navezovanja
globljih medcloveskih odnosov, spros¢enostjo v stikih in komunikaciji z drugimi ljudmi, z ustreznim
zaznavanjem situacij, s pestrim in ustvarjalnim misjenem, obvladovanjem stresa, akademsko in Zivljenjsko
uspesnostjo ipd. Custvena nezrelost pa je podobno povezana z negativho samopodobo, s tezavami v
zavezovanju stikov z drugimi ljudmi ... Custvena zrelost zajema:
% ustreznost ¢ustev okolis¢inam (kakovost - vrsta Custev, intenzivnost in nacin izrazanja ustreza
okolis¢inam v katerih se je to Custvo pojavilo) vedno presojamo glede na situacijo:
e ali je Custvo ustrezno glede na kulturna pravila ¢ustvovanja v tej situaciji
e ali Ce Custvo v tej situaciji funkcionalno

% uravnavanje dozivljanja in izrazanja Custev
e znak Custvene nezrelosti je pretiran nadzor in zatiranje ¢ustev, odsotnost vsakrsnega nadzora
nad kakovostjo, intenzivnostjo in izrazanjem Custev




e Custveno zrela oseba zmore svoja Custva ustrezno uravnavati, tako njihovo dozivljanje kot
izrazanje:

0 uravnavanje dozZivljanja ¢ustev se kaze v tem, da Custva prepoznamo (se jih zavedamo),
jih razumemo(vemo, zakaj dozivljamo dolo¢ena Custva v danih situacijah), in jih zmoremo
predelati - spremeniti intenzivnost ali kakovost Custva, ¢e ne ustreza situaciji ali ¢e je
dozivljanje ¢ustva nefunkcionalno

0 uravnavanje izrazanje ¢ustev pa pomeni, da znamo ¢ustva ustrezno izrsziti z besedami in
vedenjem - pri tem smo se sposobni odloditi: kdaj, v donosu do koga, ¢emu in kako bomo
izrazili dolo¢eno Custvo

% raznovrstnost in kompleksnost ¢ustvovanja
Zmozni smo dozivljati in izraZati vsa custva, pozitivna in negativna, pa tudi tista , ki so socialno man
zazelena. Polega temeljnih Custev je za ¢ustveno zrele ljudi znacilna tudi razvitost Stevilnih kompleksnih
Custev.

POVEZANOST CUSTEV Z DRUGIMI DUSEVNIMI PROCESI IN VEDENJEM
< Ccustva in razpolozenja vplivajo na vedenje in spoznavne procese (pomembna so pri presoji
situacije in nadaljnjih odlocitvah, vplivajo tudi na ustvarjalnost pri reSevanju problemov, priklic iz
spomina - lazje priklicemo vsebine, povezane s trenutnim Custvenim stanjem, socialno zaznavanje oz.
presojanje drugih ljudi in njihovega vedenje ... )

< novejSe raziskave spodbijajo prepricanje o nasprotju med custvi in misljenjem
Res da afekti zavirajo misljenje, zmanjSajo sposobnost pravilnega presojanja situacije in povecajo
subjektivnost misljenja - toda za vecino Custev velja da misljenja ne ovirajo, ampak ga usmerjajo oz.
omejujejo na situacijo, v kateri jih dozZivljamo

< podobno velja za vpliv ¢ustev na ucenje - vsebin, ki nas Custveno pritegnejo, si hitreje in trajneje
zapomnimo

+ Motivacija

Motivacija so vsi procesi spodbujanja, vzdrzevanja in usmerjanja telesnih in duSevnih dejavnosti, zato da bi
uresnicili cilj. Potreba je stanje neravnovesja v organizmu, ki ga povzro¢i pomanjkanje ali presezek snovi v
telesu ali informacij v dusevnosti. Cilji so predmeti in situacije, za katere pri¢akujemo, da bodo zadovoljili naso
potrebo. Motiv je doziveta potreba, usmerjena k cilju, od katerega pri¢akujemo, da bomo z njegovo

uresnicitvijo zadovoljili tudi potrebo.

MOTIVACIJSKI PROCES

Na zacetku imamo fiziolosko in psihosocialno ravnovesje. Nato se porusSita obe vrsti ravnovesja. Ko se porusi
fizioloSko ravnovesje, nam primanjkuje hrane, pocitka. Pri porusenju psihosocialnega ravnovesja nam manjka
zabave, ljubezni, znanja, ugleda. Stanje neravnovesja v organizmu, ki ga povzroc¢i pomanjkanje ali presezek
snovi v telesu ali informacij v duSevnosti imenujemo potreba. Motiv je dozZiveta potreba (¢utimo nelagodje),
usmerjena k dolo¢enemu cilju, od katerega pricakujemo, da bomo z njegovo uresnicitvijo zadovoljili tudi
potrebo. Signali, ki nas opozarjajo na pomanjkanje fizioloskega ravnovesja so telesni obcutki, pri pomanjkanju
psihosocialnega ravnovesja pa so to nelagodna Custva. Motivirani smo k cilju, s katerim lahko potrebo
zadovoljimo. Cilji pa so predmeti in situacije, za katere pri¢akujemo, da bodo zadovoljili naso potrebo.
Motivacija so vsi procesi spodbujanja, ohranjanja in usmerjanja telesnih in dusevnih dejavnosti, zato da bi
uresnidili cilj. Obsega vsa gibala naSega vedenja: potrebe, nagone, motive, Zelje, cilje, vrednote, interese,
ideale. Nagoni in potrebe nas spodbujajo, nas potiskajo in Zzenejo v vedenje. V nasi osebnosti imajo pomembno
vlogo, kot motor pri avtu, zato nagone in potrebe imenujemo tudi motivacija potiskanja. Cilji, ideali in vrednote
pa ham pomagajo izbrati nacin, kako bomo nase potrebe zadovoljili. Zelimo si jih dose¢i, ker domnevamo, da
bomo zadovoljili nase potrebe, saj usmerjajo in spodbujajo nase vedenje, ker se nam zdijo privlacni, zato jih
imenujemo motivacija privlacnosti.

BIOLOSKE ali FIZIOLOSKE potrebe so navadno prirojene in univerzalne - enake pri vseh ljudeh.
Najpomembnejse fizioloske potrebe delimo na:
< potrebe po ohranitvi ¢lovekovega zivljenja: po vodi, kisiku, hrani ...
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% potrebe po ohranitvi vrste: po potomcih, spolnosti

PSIHOSOCIALNE potrebe izvirajo iz nepopolnega duSevnega ravnovesja in so povezane s ¢lovekovim
Zivljenjem v skupini. Nekatere psihosocialne potrebe so pridobljene (po lepoti, urejenosti), za nekatere pa se
znanstveniki Se niso poenotili ali so pridobljene ali naucene (po pripadnosti, spoStovanju).

ZADOVOLJEVANJE POTREB
< Nagonsko zadovoljevanje potreb je prirojeno, enako za vse ljudi v vseh kulturah in ni nauceno.
Prirojene fizioloSke potrebe povzrocijo takSne telesne procese, da postanemo bolj obcutljivi na drazljaje
dolocCene vrste. To nas sili k razlicnim moznim na¢inom vedenja, ki omogocajo dosego dolocenega cilja s
katerim lahko to potrebo zadovoljimo. Taksno je zadovoljevanje mnogih organskih potreb: dihanje,
spanje, vzdrZevanje stalen telesne temperature ...

< Socializirano zadovoljevanje potreb poteka prilagojeno pravilom in nalelom druzbe in kulture, v
kateri Zzivimo. Teh pravil se u¢imo s socializacijo Ze od rojstva dalje. Postanejo del nase osebnosti, tako
da postanejo motivi, ki so nam marsikdaj pomembnejsi od bioloskih in nagonskih.
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< Homeostati¢no zadovoljevanje potreb - znacilno je, da smo mirni, ko z dejavnostjo dosezemo cilj in
je potreba zadovoljena. TaksSno stanje pa traja, vse dokler ne pride znova do pomanjkanja. Homeostaza
je vedno »enako stanje«, ki ga ohranja mehanizem. Takoj ko se ravnovesje porusi, zacutimo potrebo po
vzpostavitvi homeostaze.

< Progresivno zadovoljevanje potreb - znadilno je, da se ob dosezenem cilju pojavi nov motiv s ciljem

na visji ravni.

ZAVESTNA in NEZAVEDNA MOTIVACIJA
Za zavestne motive je znacilno:
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< zavedamo se cilja, ki ga nameravamo z dejanjem doseci

o

<% zavestno izberemo in sprejmemo cilj

K2

< zavedamo se moznih nacinov uresnic¢evanja cilja

% zavestno je tudi odlo¢anje o tem, kateremu od motivov bomo najprej sledili, ¢e se jih pojavi vec hkrati,
pa tudi odlo¢anje na kaksen nacin bomo uresnicili cilj

Voljo dozivljamo kot zavestno hotenje in voljno odloditev, da nekaj storimo ali da ¢esa ne storimo (fiat

dozivetje imenujemo voljno odlocitev, da bomo nekaj storili, veto dozivetje pa imenujemo odlocitev da necesa

ne bomo storili).

Dejavnost, ki izvira iz zavestnih pobud in zamisli posameznika, imenujemo samodejavnost.

Na odloditve pa vplivajo tudi nezavedni motivi. Pri nezavedno motiviranem dejanju lahko vemo kaj ho¢emo
doseci, vemo tudi kako, ne pa tudi zakaj ho¢emo prav to. Marsikdaj se ne zavedamo niti pravega cilja nasega
delovanja, ne vemo pravzaprav kaj ho€emo.

POSLEDICE pri NEZADOVOLJITVI POTREB

Posledice nezadovoljitve potreb s pojasnitvami pri homeostati¢cnem zadovoljevanju:

< telesne okvare: ¢e premalo pijemo, dehidriramo, okvarijo se ledvica, pojavi se
suha koza ...

< Zivljenjska ogrozenost, smrt: e ne jemo dovolj, pomanjkanje hrane povzroci
poslabSano delovanje organizma, organske okvare, smrt ...

< stres: ¢e ni zadovoljena potreba po pocitku, lahko doZivljamo stres, npr. smo
nerazpoloZeni, razdrazljivi, se slabo pocutimo ...

Posledice nezadovoljitve potreb s pojasnitvami pri progresivnem zadovoljevanju:

< nezadovoljstvo: ¢e nimamo prijateljev, naklonjenosti, ljubezni ..., smo
nezadovoljni, nesrecni v zivljenju ...

< negativna samopodoba: ¢e ne zadovoljimo potrebe po ugledu, imamo slabo
mnenje o sebi, ob¢utje manjvrednosti ...

< upad motivacije: ¢e smo neuspesni v navezovanju socialnih stikov, upade
motivacija za nadaljnje poskuse ...

HIERARHIJA POTREB PO MASLOWU

A. Maslow je potrebe razdelil na osnovne tj. tiste ki so pomembne predvsem za c¢lovekovo prezivetje in na visje
potrebe, ki jih je imenoval tudi potrebe po osebnostni rasti. Potrebe na nizji ravni morajo biti obic¢ajno
zadovoljene, preden zacutimo potrebe na naslednji, visji ravni.

Osnovne 0z. nizje potrebe, ki jih imenujemo tudi potrebe pomanjkanja, usmerjajo nasSe vedenje, saj so dejavne
sam tako dolgo dokler jih ne zadovoljimo. Ko jo zadovoljimo se motiviranost za zadovoljitev te potrebe konca.
Visjih potreb ne zadovoljujemo zaradi pomanjkanja, ampak smo usmerjeni v osebnostno rast, zato jih
imenujemo potrebe rasti/potrebe bivanja. Ce jih zadovoljimo, Se vedno delujejo motivacijsko, saj se pojavljajo
na visji ravni in nas usmerjajo k novim ciljem.

Samoaktualizacija

Potrebe po uresni itvi pote ncialov oz.
talentov



Citev pote

Estetske potrebe

potrebe po lepoti,
umetnosti, simeftriji in
redu

Kognitivhe potrebe

potrebe po znanjuin
razumevanju; vedozelinost,
radovednost, raziskovanije

Potrebe po spoitovanju

potrebe po tem, da bi imeli drugiljudje dobro
mnenje o nas: da bi bili cenjeni in spostovani, delezni
pozornosti, bili slavni, pomembni, ugledni; pofrebe
po samospostovanju: da biimeli dobro mnenje o
sebi. bili neodvisniin svobodniterimeli obcutek, da
nekajzmoremo

Potrebe po ljubezniin pripadnosti
dadjanje in sprejemanje ljubezni, izrazanje naklonjenosti; zaupanje
v druge ljudi in njihovo sprejemanije; druZzenje, potreba po tem
da pripadamo neki skupini
Potrebe po varnosti
potrebe po socialni in psihilni vamosti; po zas&itit pred nevarnimi predmeti
in ogrozujocimi okoldcinami (bolezen, strah zmeda)
Fizioloske potrebe

potrebe po hrani, vodi, pocitku, kisiku, stalni teleseni temperaturi, spanju, gibanju,
spolnosti...

NOTRANJA IN ZUNANJA MOTIVACIJA
Teoretiki in raziskovalci obravnavajo dve vrsti motivacije: notranjo in zunanjo. Oba izvora se napajata v
motivacijskih spodbudah, ki predstavljajo vir motivacije.

Notranja motivacija je prirojeno in naravno nagnjenje za razvoj nasih notranjih sposobnosti prek ucenja, za
katerega ni potrebna zunanja spodbuda. To pomeni, da se notranje motiviran ¢lovek ne oklepa zunanijih ciljev,
kot so nagrada, dobra ocena, priznanje in uveljavitev v javnosti, saj so zanj znacilne notranje motivacijske
spodbude (radovednost, interesi, vzburjenje, zanos, pozitivha samopodoba), ki neposredno spodbudijo
motivacijski proces. Kadar je posameznik notranje motiviran, ne potrebuje spodbud ali kaznovanja, ker je »ze
aktivnost sama po sebi nagrada«. Cilj delovanja je v dejavnosti sami, proces je pomembnejsi od rezultata, vir
podkrepitve pa je v Cloveku.

Za zunanjo motivacijo so znacilne zunanje motivacijske spodbude, ki izhajajo iz okolja, so posredne,
uporablja jih nekdo od zunaj (starsi, ucitelji, sosolci, vrstniki), da bi z njimi sprozil motivacijski proces. Zunanje
motiviran ¢lovek deluje zaradi zunanjih posledic (pohvala, graja, nagrada, kazen, preverjanje in ocenjevanje),
sama aktivnost ga ne zanima, delo je le »sredstvo za doseganje pozitivnih in izogibanje negativnih posledic«.
Posameznika motivira neki priCakovan rezultat, ki si ga postavi za cilj delovanja, le-ta je pomembnejsi od
procesa, vir podkrepitve pa prihaja od zunaj. Zunanja motivacija pogosto ni trajna. Ce vir zunanje podkrepitve
izgine, dejavnost preneha. Je »nebistvenax, saj se ¢lovek pod njenim vplivom pasivno prepusc¢a raznim
zunanjim drazljajem, delo pa pogosto spremljajo negativna Custva.

ODNOS med MOTIVACIJO ter drugimi DUSEVNIMI PROCESI in VEDENJEM

Motivacijski in ¢ustveni procesi so obojestransko povezani. Custva nam sporo¢ajo o stanju potreb. Kadar so
vse potrebe poteSene, smo zadovoljni in sre¢ni. S ¢ustvi so obarvani tudi vsi motivacijski cilji. Poleg ciljev s
pozitivno valenco, ki privladijo vzbujajo teznjo po priblizevanju, poznamo tudi cilje z negativno valenco, ki v nas
budijo teznjo po izogibanju.

Vrednote so posploseni cilji, ki jih cenimo, zelimo in se zanje zavzemamo. Motivacijsko delujejo s svojo
privla¢nostjo. Na podlagi vrednost si postavljamo svoje zivljenjske cilje, si umisljamo naSe bivanje. Glede na
vrednote se odlocamo na kakSen nacin bomo zadovoljili svoje potrebe.

Custva pogosto delujejo kot motivacijski dejavnik, spodbujajo in usmerjajo vedenje. Priblizujemo se
objektom in situacijam, do katerih imamo pozitiven odnos. Izogibamo pa se objektov in situacij, ki vplivajo na
dozivljanje negativnih Custev.

Zgodi pa se, da nas kaksSen cilj hkrati privlaci in odbija, ima istolasno dve vrednosti, zato ga imenujemo
ambivalenten cilj.




Mocna Custva in moCna motivacija sprozi delovanje simpaticnega zivCnega sistema in povzroca zelo visoko
vzburjenost mozganske skorje. Posledica tega pa so lahko tezave s kognitivnimi procesi. Custva dozivljamo
tudi kot posledico motivacijske aktivnosti. Ze med aktivnostjo, $e pogosteje pa potem, ko cilj dosezemo in
potrebo zadovoljimo, se pojavijo prijetna ali pozitivha Custva. Negativna Custva se pojavijo, kadar dolo¢enega
cilja, ki je bil za nas pomemben, ne dosezemo.

" Frustracija je dozivljanje oviranosti v motivacijski situaciji. Konflikt je dozivljanje so¢asnega delovanja
motivov, ki se izkljuCujejo. Stres je vzorec fizioloskih, ¢ustvenih in vedenjskih odgovorov organizma na
drazljaje, ki zmotijo ¢lovekovo notranje ravnotezje.

OBLIKE KONFLIKTOV

< konflikt med pozitivnima ciljema; konflikt priblizevanje - priblizevanje (+/+ konflikt):
npr. mladostnik razmislja, kako naj prezivi petkov popoldan: ali naj gre v kino gledat nov film ali naj
raje obisce gledalisce, kjer igrajo priljublieno komedijo ...

< konflikt med negativnima ciljema; konflikt izogibanje - izogibanje (-/- konflikt):
npr. mladostnika zaradi prehitre voznje ustavi policija, odlociti se mora, ali naj placa kazen takoj ali pa
ga bo policist izrocil sodniku za prekrske...

%+ konflikt ob ambivalentnih ciljih; konflikt priblizevanje - izogibanje (+/- konflikt):
npr. mladostnica razmislja, ali naj poje slascico ali ne: sladica se ji zdi slastna in rada bi si privoscila
nekaj dobrega, a noCe prekrsiti diete, za katero se je pred poletiem odlocila; dijak izbira med Studijema,
vsak ima nekatere prednosti in slabosti ...

NASTANEK FRUSTRACIJE: frustracija se pojavi takrat ko pride v motivacijskemu delu do ovire in zacasno ali
dokon¢no prepreci doseg cilja. Frustracija se pojavi kot ovira v motivacijskem delu. Izvori frustracije so lahko
razlicni in se lahko pojavijo pri zadovoljevanju potreb, odlaganju potreb in pri konfliktu potreb.

NASTANEK KONFLIKTA: konflikt se pojavi takrat, ko se isto¢asno pojavita 2 potrebi, ki ju ni mogoce obeh
zadovoljiti. Takrat je treba izbrati eno pot. Ker ena pot pomeni oviro za drugo in obratno je taka situacija tudi
frustrirajoca.

NASTANEK STRESA: Drazljaje, ki povzrocajo stres imenujemo stresorji - vsi pojavi, ki jih dozZivljlamo kot groznjo
ali izziv, in zato telesno ali dusevno obremenjujejo naso osebnost. Eustres - dobri stres, je pozitivni ucinek
stresnega dogajanja, je ravno pravsnji stres, ki ¢loveka spodbuja, krepi, vzdrzuje njegovo vitalnost in obnavlja
sile. Eustres dozivljamo, ko ocenimo, da so nase sposobnosti vecdje od zahtev. Distres - Skodljiv stres, ki ga
dozivljamo kot napetost, stisko, gorje in nevarnost, kadar ocenimo da so zahteve okolja vecje od nasih
sposobnosti.

Glede na trajanje pa razlikujemo kratkotrajni - doZivljlamo ga kot reakcijo beg ali boj - in dolgotrajni stres. Hans
Selye je ucinke dolgotrajnejsega/ponavljajocega stres predstavil z modelom splosnega prilagoditvenega
sistema:

e 1.faza: ALARM - zavemo se stresorja, postanemo zaskrbljeni in vznemirjeni, prvi reakciji sta Sok in
krajsi upad delovanja, v proti Soku pa za¢ne delovati simpati¢no ziv€evje, sprostijo se energetske
zaloge, tako da smo kar najbolje pripravljeni na akcijo, s katero bi obvladovali ucinke stresorjev

e 2.faza: ODPOR - s povecano zmogljivostjo se spoprijemamo s stresorjem, ko stresor premagamo ali se
prilagodimo novi situaciji, se delovanje organizma s podporo parasimpati¢nega ziv€evja vrne na
normalno raven (posledice niso usodne, celo spodbudne)

e 3.faza: IZCRPANOST - zanjo je znacilno poruseno ravnovesje v delovanju simpati¢nega in
parasimpati¢nega ziv¢evja, pojavijo se znaki iz¢rpanosti:

o telesni - kroni¢na utrujenost, glavoboli, prebavne teZzave, pomanjkanje energije

o dusevni - napetost, razdrazljivost, slaba koncentracija, cinizem

o vedenjski - prenagljene reakcije, slabsi medosebni odnosi, povecano uzivanje razli¢nih
drog

POSLEDICE STRESA
Pozitivne posledice:
< spoznavanje in razumevanje sebe: zaradi stresa se lahko poglobimo vase in bolje spoznamo, nauc¢imo
se sprejemati sebe,
“ mobilizacija energije: prijeten stres nas spodbudi k zavzetosti, stres manjSe ali srednje moci nas
spodbudi k dejavnosti,
% razvoj pozitivne samopodobe: ¢e smo pri spoprijemanju s stresom uspesni, se poveca nasa samozavest,
» viSanje osebnostne cvrstosti/frustracijske tolerance: spoprijemanje s stresom nas utrdi, postanemo
odpornejsi zoper frustracije

K/
*

Negativne posledice:
% razvoj psihosomatskih motenj: stres je povezan z aktivacijo avtonomnega zivCnega sistema, pogost
stres povzroca psihosomatska obolenja,



< slabSanje samopodobe: zaradi negativnih izkuSenj pri spoprijemanju s stresom se zniza nase
samospostovanje,

razvoj dusevnih motenj: hujsi in dolgotrajni stresi lahko vplivajo na depresivnost, anksioznost,
poruseno ravnovesje v delovanju organizma: ob dolgotrajni izpostavljenosti stresu ali neuspesnem
spoprijemanju z njim se pojavijo znaki iz¢rpanosti: kroni¢na utrujenost, motnje spanja, razdrazljivost,

®,
0‘0
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SESTAVINE OSEBNOSTNE CVRSTOSTI

Za ljudi z visoko osebnostno ¢vrstostjo je znadilno da:
% spremembe sprejmejo kot normalno sestavino Zivljenja, vzamejo za izziv in priloznost za razvoj ter

osebnostno rast, en pa za groznjo, tako kot ljudje z nizko osebnostno ¢vrstostjo - izzvanost

< zavzeto z veliko energijo in predano se osredotocijo na izpolnitev dejavnosti, ki pripelje do cilja. Za
njihovo vsakdanje zivljenje je znacilno, da se jim zdita njihovo zivljenje in delo smiselni, da navduseno
delajo in pri tem uzivajo - angaziranost

< imajo oblutek notranjega nadzora nad svojim Zivljenje, kar pomeni, da so prepri¢ani, da lahko sami
usmerjajo svoje Zivljenje in nadzorujejo dogodke. Vzroke za to, kar se jim dogaja pripisujejo predvsem
sebi. Za ljudi z zunanjim nadzorom nad situacijo pa je znacilno prepri¢anje, da nimajo vpliva in
nadzora nad tem, kar se jim v zZivljenju dogaja, saj na to vplivajo zunanji dejavniki; druzba, avtoritete,
zvezde, sreCa - nadzor

PR:

e izzvanost: posameznik bi izgubo sluzbe vzel kot izziv za iskanje nove boljse sluzbe; izqube sluzbe ne bi
videl katastroficno, ampak bi razmisljal, v katerih podjetjih bi lahko ¢im bolje razvijal svoje sposobnosti
in vescine..

e angaziranost: posameznik bi naredil nacrt, kako priti do nove sluzbe; zbral bi vse casopise z oglasi za
delo in zacel pisati prosnje; telefoniral bi na razlicne agencije, ki se ukvarjajo s posredovanjem dela; po
neugodno resenih prosnjah ne bi obupal..

e nadzor: posameznik bi se zavedal, da je iskanje nove sluzbe v njegovih rokah; menil bi, da je zmozen
najti novo zaposlitev..

KONTRUKTIVNO in NEKONSTRUKTIVNO SPOPRIJEMANJE z duSevnimi obremenitvami

Za konstruktivno spoprijemanje z duSevnimi obremenitvami je znacilno, da tezavo resimo, da dolgoroc¢no
dobimo tisto kar potrebujemo (zadovoljimo temeljno potrebo), ne da bi pri tem ovirali druge pri zadovoljevanju
njihovih potreb.
= Napnemo vse sile in s povecano dejavnostjo oviro premagamo ali premostimo
PR: Dijak,ki dobi slabo oceno, se dogovori za rok ponovnega preverjanja, snov se dobro nauci in oceno
popravi
» Kadar ovire ni mogoce premagati oz. odstraniti razmislimo kako bi lahko svojo potrebo zadovoljili
drugace in se preusmerimo k drugemu, priblizno enakovrednemu cilju
PR: Fant, ki ga je dekle zavrnilo, poisc¢e drugo
= Zadovoljitev potrebe odlozimo na pozneje, medtem pa delamo in razmere urejamo tako, da bomo dobili
kar Zzelimo
PR: Zelimo si avto, pa nimamo denarja, zato varéujemo in ga kupimo &ez leto ali dve
= Moralno nespremenljive motive zadovoljimo sublimirano na druzbeno zadovoljiv nacin
PR: TeZnja po agresivnosti se lahko sprosti s treniranjem rokoborbe, boksa ali lova

Nekonstruktiven odziv na probleme prinese le trenutno olajSanje, razbremenitev ¢ustvene napetosti, potrebe
pa dolgoro¢no ne zadovolji, zato se ta vedno znova pojavlja. S svojim vedenjem situacijo lahko celo
poslabSamo.
» Z agresivnim oz. nasilnim vedenjem oviro sicer lahko odstranimo, vendar pri tem oviramo druge ljudi pri
zadovoljevanju njihovih potreb, zato zabredemo v tezave
= Regresija je nazadovanje na tisto obliko vedenja, ki je znadilna za niZjo razvojno - starosstno stopnjo, na
nacin, ki je bil nekoc¢ uspesen
PR: Stiriletni otrok znova mo¢i posteljo, potem ko je dobil bratca. S tem pritegne pozornost starsev, ki je je
zaradi novorojencka manj delezen
= Beg pred oviro je izogibanje neprijetni situaciji. Namesto,da bi se z oviro spoprijele in resili problem, se
izogibamo situacijam, ko bi se morali izkazati
PR: Dijak z nezadostno oceno »Sprica« pouk, potem ko se je dogovoril za popravljanje ocene, in si tako le
poslabsuje polozaj. Na solskih hodnikih in na ulici se izogiba srecanju s profesorjem.
= Namesto da bi bili vztrajni, vrzemo pusko v koruzo, se prehitro vdamo. Tezave ne poskusamo vec resiti,
temvec ¢akamo kaj se bo zgodilo
PR: Po treh neugodnih resitvah prosenj za delovno mesto nekdo preneha iskati sluzbo.
= UtiSamo neprijetna Custva, ki nas opozarjajo na nezadovoljenost potrebe, z razli¢nimi drogami, hrano ali
s pretiranim ukvarjanjem z racunalnikom, z delom, s pretiranim gledanjem televizije.
PR: Dekle, ki jo je zapustil fant, svojo Zalost blaZi s ¢ezmernim uZivanjem tortic.

OBRAMBNI MEHANIZMI
e potladitev - represija (Vseh svojih motivov se ne zavedamo, nase vedenje in doZivljanje usmerjajo
tudi nezavedne sile. V nezavednem so skrite tiste psihi¢ne vsebine, ki smo jih izrinili iz zavesti, ker so




bile prevec neprijetne in nam jih je bilo pretezko sprejeti: bole¢i spomini, notranji konflikti, prepovedane
zelje.. vse tisto Cesar zavesni jaz ne more sprejeti. Zato se brani s potlacitvijo: neprijetno vsebino izrine
iz zavesti v nezavedno)

PR: Mladostnik odkrije, da ga priviaci isti spol. Zaradi predsodkov do homoseksualnosti je lahko to odkritje

zanj tako neprijetno in nespremenljivo, da svojo istospolno usmerjenost potlaci.

¢ zanikanje - negacija (O zanikanju govorimo, kadar se vedemo tako, kakor da problem ali konflikt
sploh ne obstaja)

PR: Zdravnik seznani pacienta z nevarnostjo njegove bolezni. Bolnik noce verjeti, trdi, da z njim ni ni¢

narobe, in ne uposteva medicinskih navodil.

e projekcija (projicirati pomeni znebiti se lastnih napak in slabosti tako, da jih pripiSemo drugim)

PR: Ne prenesem ljudi, ki ne znajo poceti drugega kot obrekovati, pravi Zenska svoji sosedi po tem, ko sta

pokritizirali vse skupne znance in prijatelje.

¢ racionalizacija (Namesto da bi navedli pravi razlog lastnih pomanjkljivosti in neuspehov, pois¢emo
taksnega, ki je videti sprejemljivejsi oz. razumnejsi. S tem na videz opravi¢imo svojo napako)

PR: Ucenec, ki se ni pripravil na preverjanje znanja, pravi soSolcu: »Nezadostno sem dobil, pa ves zakaj?

Ker me ucitelj ne mara! Vedno mi postavi najtezja vprasanja«

+ identifikacija (vcasih si izboljSamo samopodobo tako, da si prilastimo lastnosti drugih ljudi - se z njimi
poistovetimo ali identificiramo)

PR: Sedemletni nogometas si pusti dolge lase in si jih spne v Cop, da je podoben svojemu vzorniku

Ronaaldinhu.

¢ premescanje (o premescanju govorimo, Ce Custva ne izrazimo v odnosu do tistega, ki mu je
namenjeno, temvec do nekoga drugega)

PR: Oce pride iz sluzbe razjarjen zaradi spora s sefom, ki ga je po krivici nadrl, on pa si mu ni upal povedati

svoje. Takoj ko stopi skozi vrata, zacne vpiti na Zeno in otroke zaradi razmetanih cevljev v predsobi.

e kompenzacija (Ce se nekje ¢utimo Sibke, poskuSsamo primanjkljaj kompenzirati tako, da se izkazemo
na kakSnem drugem podrocju)

PR: Zenska, nezadovoljna s svojim druZinskem Zivljenjem, zacne usmerjati vso svojo energijo v poklicno

kariero.

e nadkompenzacija (¢e se na nekem podrocju ¢utimo manjvredne, lahko ohranimo svoje
samospostovanje tudi tako, da z voljo in vztrajnostjo odpravimo ta primanjkljaj ter se razvijemo n
uveljavimo prav na tem podrocju)

PR: Dijak je imel vsa stiri leta srednje Sole velike teZave pri matematiki. Tudi maturitetnega izpita ni opravil.

Sele za drugi rok je snov poglobljeno prestudiral in odkril, da je v resnici zanimiva. Vpisal se je na Studij

matematike.

VREDNOTENJE OBRAMBNIH MEHANIZMOV
Obrambne mehanizme uporabljamo vsi in niso samo negativni, nekoliko teh reakcij je nujnih za normalno
psihi¢no delovanje. Pomagajo nam ohranjati pozitivho samopodobo, samosposStovanje ... Tezave pa se pojavijo,
¢e se nekateri obrambni mehanizmi tako razrastejo, da postanejo prevladujoci in trajni nacin spoprijemanja z
obremenitvami.
< nadkomepenzacija - zelo pozitivho soocanje z lastnimi pomanjkljivostmi, saj jih presezemo s trudom in
vztrajnostjo
< kompenzacija - s kompenziranjem neuspesnosti na nekem podrocju ni ni¢ narobe, ¢e se v zameno
ustvarjalno uveljavimo na kaksenm drugem podrocju in le to uveljavljanje ne postane prisila
% premesScanje - premescanje jeze je neugodno, Ce so zrtve nedolzni ljudje, saj nastanejo medosebni
konflikti, je pa gotovo ugodneje jezo sprostiti v Sportu ali umetniSkem izrazanju
< projiciranje - v ozadju predsodkov, lastno sovraznost, nesposobnost ali nezaupljivost pripiSemo drugim
l[judem in do njih oblikujemo temu ustrezen predsodek
< zanikanje + projiciranje + racionalizacija - ¢e to nenehno uporabljamo, npr. v partnerskem odnosu,
preprecuje, da bi se spopadli z resni¢nim problemom
% zanikanje - pogost problem pri alkoholizmu in drugih odvisnosti, preden (si) odvisnik prizna svojo
odvisnost, ga je ta prizadela ze na vseh podrocjih Zivljenja (druzinskem, sluzbenem, telesnem...)
< potladitev - pretirano porlacevanje je po freudovem mnenju osnova nekaterih ¢ustvenih motenj

+ Obcdutenje in zaznavanje

/ Obcutenje je proces sprejemanje drazljajev iz okolja in njihove pretvorbe v Zivéno vzburjenje. Zaznavanje pa
je proces organizacije in interpretacije obcutkov.

PROCES ZAZNAVANJA
e FizioloSko vidik proces zaznavanja lahko opiSemo takole. Dolo¢eno vrsto drazljajev iz zunanjega okolja
ali notranjosti telesa sprejme ustrezno cutilo, v katerem so ¢utnice, ki pretvorijo drazljaje v zivéno
vzburjenje. Vzburjenje se iz ¢utnic prenese po senzornih zivénih vlaknih do sredis¢ v mozganski skorji. V
primarnih senzornih sredisc¢ih nastanejo obcutki, v asociacijskih sredisc¢ih pa zaznave.
« Drazljaji so energetski procesi, ki posredujejo informacije iz zunanjega in notranjega okolja:
« svetlobni, mehanski, toplotni, kemi¢ni




* Drazljaje sprejemamo s €utili ali ¢utnimi organi (organi specializirani za prejemanje in
pretvarjanje doloCene vrste drazljajev)

* Del Cutila, ki pretvori draZljaje v zivéno vzburjenje imenujemo €utnice ali receptorji

e |z Cutil potuje vzburjenje po senzornih ziv¢énih vlaknih v mozgansko skorjo, najprej v primarna
senzorna sredisca, ki sprejemajo in obdelujejo informacije, ki prihajajo iz ¢util in nato v
asociacijska sredisca

eV primarnih senzornih sredis¢ih nastane obcutek - doZivetje ki nastane zaradi delovanje
drazljajev na Cutilo

* V asociacijskih sredis¢ih pa se posamezni obcutki med seboj povezejo in uskladijo z
informacijami iz spomina v smiselno celoto, v zaznavo.

vrsta drazljajev Cutilo ali cutilni organ cutnice ali receptorji obcutek
svetlobni oko palcice |nvc_epk| na vid
mreznici
mehanski cutnice v polzu (notranje

uho), Cutnice za tip in
¢utnice za bolecino na
povrsini koze
toplotni Cutnice za toploto in
koza ¢utnice za hladno na toplo, hladno
povrsSini koze
kemicni - cutnice v sluznici nosne
nos, jezik S S
votline in na povrsini
jezika

uho, koza sluh, tip, bolecina

vonj, okus

CUTNI PRAGOVI
> absolutni ¢utni prag je najmanjsa intenzivnost drazljaja, ki jo obutimo.
PR: absolutni prag obclutka dlani merimo s pritiskom na koZo, ugotavijamo kaj je najmanjsa globina
ugreza v koZo, ki je potrebna za obCutenje draZljaja
Cutni absolutni pragovi so v obratnem sorazmerju z absolutno obcutljivostjo - najbolj obcutljivi ljudje
imajo najnizje Cutne pragove.
> diferencialni ¢utni prag je najmanjSa razlika v intenzivnosti (kakovosti) dveh drazljajev, ki jo
obcutimo.
PR: diferencialni prag obcutka okusa merimo tako, da dajemo doloceno kolic¢ino sladkorja v vodo in
ugotavljamo, koliko ga moramo dodati, da bi prou¢evanci obcutili razliko.
Diferencialni prag ob¢utka je torej odvisen od intenzivnosti osnovnega drazljaja. Cim intenzivnejsi je
osnovni drazljaj, tem vecdja mora biti razlika med njim in drugim drazljajem, da bi jo obcutili.
> senzorna adaptacija je sprememba obcutljivosti ¢utnega organa zaradi podaljSane izpostavljenosti
delovanju enakih ali podobnih drazljajev.
* najhitreje adaptirata obcutek vonja in obcdutek tipa
PR: Mocan neprijeten vonj nafte, ki ga zaznamo ko stopimo v delavnico, po nekaj minutah ne
vonjamo vec.
Ko si na zapestje polozimo rocno uro, cutimo njen dotik le nekaj trenutkov, nato pa se cutnice na
oZi prilagodijo. Zanimivo je,da dotika urinega pasu ne koZi ne obclutimo, tudi e je tako tesno
zapet, da pusca sledi
» adaptacija obcutka za toplo in _hladno je hitra, predvsem pri srednjih temperaturah, manj pa
skrajnih
PR: Ko zaplavamo v hladno morje, nas najprej zebe, nato se na temperaturo vode navadimo in v
morju nas postane prijetno. Za kopanje v gorskih rekah ali jezerih pa to ne velja, saj je
temperatura vode prenizka, da bi se organizem nanjo lahko privadil.
e adaptacija obcutka sluha je vec¢ja za enakomerne in srednje moéne hrupe, zelo slaba pa je za
mocne in nenadne zvoke
PR: Prebivalci mest lahko kljub enakomernemu hrupu prometa na ulici mirno spijo, zbudi pa jih
vsak mocan in nenaden zvok - trobljenje avtomobila.
e adaptacija na temo nastopi takrat, ko postane oko bolj obcutljivo na svetlobne drazljaje, ker se
mora prilagoditi manjSi intenzivnosti svetlobe
Ta adaptacija je kompleksen proces, ki pri Sibki osvetlitvi traja 3 do 40 minut. Takoj v zacetku
adaptacijo omogoci Sirjenje zenic, Se pomembnejSa pa je adaptacija ¢utnic: prvi se adaptirajo
cepki, pozneje pa palidice.
e Adaptacija oesa na svetlobo je veliko hitrejSi proces in traja le nekaj minut. Nastopi takrat, ko
stopimo iz temnega prostora na svetlo.

Pri vseh ¢&utih poteka adaptacija najprej hitro, nato pa vedno pocasneje. Cas, ki je potreben za
adaptacijo, narasca z intenzivnostjo drazljaja.

NACELA ZAZNAVNE ORGANIZACIJE
> zakon dobre oblike - elemente vedno organiziramo tako, da tvorijo najbolj enostavno in stabilno
celoto



>

nacela zdruzevanja pojasnjujejo kako zaznavamo celote oz. kako zdruzujemo elemente v smiselne
celote:

¢ nacelo lika in podlage - nobenega ¢utnega polja ne zaznavamo kot nerazdlenjenega, marvecl
posamezne dele zaznavamo kot like izloCene iz polja, ki tvori podlago (lik je tisti del Cutnega
polja, ki ga jasno it razlo¢no zaznavamo, zdi se nam da lezi pred podlago, podlage ne zaznavamo
jasno in razloc¢no, je brez oblike in lezi za likom)

e nacelo podobnosti - podobne elemente zaznamo kot celoto, na vidnem podrocju zdruzevanje
poteka na osnovi svetlosti, velikosti, oblike ali barve, pri drugih Cutih pa gre lahko za podobnosti
v vonju, okusu, tezi intenzivnosti ...

 nacelo blizine - elemente, ki so blizu drug drugemu, zaznamo kot celoto, blizina je lahko
prostorska ali ¢asovna

* nacelo zaprtosti - dele zaznavamo tako, da je celota videti zaprta in popolna, okrnjene elemente
torej zaznavamo kot celoto, pri ¢emer manjkajoce dele dopolnimo, dokon¢amo ali pa se jih sploh
ne zavedamo

e nacelo strnjenosti ali dobre smeri - kot celoto zaznavamo elemente, ki si sledijo drug poleg
drugega tako, da nadaljujejo zaceto smer, to nacelo velikokrat prepredi, da bi se zdruzili v celoto
deli, ki pripadajo razli¢nim predmetom

 nacelo simetri¢nosti - kot celoto zaznavamo elemente, ki se simetri¢no razporejajo okrog
sredisca

« nacelo gibanja - kot celoto zaznavamo elemente, ki se gibljejo ali spreminjajo v isti smeri

ZMOTNE ZAZNAVE
Med zmotne zaznave uvrs¢amo iluzije in halucinacije. Za oboje je znacilno, da se ne ujemajo s stvarnostjo.

>

lluzije so zmotne zaznave pri katerih drazljaje iz okolja napacno organiziramo in/ali interpretiramo

PR: v kinu si s prijatelji ogledamo grozljivko. Na poti domov se nam v mraku zaradi strahu sprva zazdi,
da vidimo c¢loveka ob robu ceste. Ko bolje pogledamo, pa spoznamo, da ob robu ceste stoji prometni
znak.

Halucinacije so zmotne zaznave, ki nimajo podlage v drazljajih v okolju, temvec jih izzovejo
nenormalni procesi v centralnem Zivénem sistemu.

PR: Pri odvisnikih od alkohola se lahko pri hudi obliki abstinencne krize pojavijo vidne halucinacije zivali
ali ljudi, ki so pogosto zastrasujoce. Neredko ji spremljajo se tipne halucinacije, ko posameznik ne le
»vidi« misi ali pajke, ampak tudi »obcuti«, da mu lezejo po telesu.

DEJAVNIKI, KI VPLIVAJO NA ZAZNAVAN]JE

vpliv motivacije: nase potrebe vplivajo na to, da prej zaznamo stvari, ki jih potrebujemo; la¢ni v
nejasnem gradivu prej vidijo hrano; prej opazimo stvari, ki nas bolj zanimajo in so nam pomembnejse..
vpliv izkusenj: vplivajo na to, kako hitro in kaj bomo zaznali, npr. prej prepoznamo znane stvari;
povzrolajo napake v zaznavanju v skladu z nasimi izkusnjami, ne pa z dejanskim gradivom..

vpliv ¢ustev: vplivajo na subjektivno zaznavanje (napaka simpatije); mocna Custva lahko povzrodijo
iluzije; intenzivna ¢ustva zmanjSajo obseg zaznavanja in povecajo intenziteto..

vpliv skupine: kar opazijo in govorijo v skupini (stereotipi in predsodki), prej zaznamo; Asch je
eksperimentalno dokazal, da ¢lani prilagajajo opazanja drugim v skupini (konformiranje) ...,

POMEN ZAZNAVANJA ZA CLOVEKA

obcutenje in zaznavanje omogoca prllagodltev okolju, v katerem smo: npr. zaradi Cutne adaptacije nas
draZljaji iste intenzivnosti ne motijo vec, pozorni smo le na draZljaje, ki so pomembni, zato lahko
ustrezneje delujemo v okolju ..

obcutenje in zaznavanje omogoca pridobivanje podatkov o svetu, ki so podlaga za viSje spoznavne
procese (misljenje in u¢enje), npr. uc¢imo se lahko le, ¢e nekatere vsebine preberemo ali slisimo ..
obcCutenje in zaznavanje omogocata prezivetje oz. obrambo pred nevarnimi situacijami, npr. ko
zaznamo nevarnost v okolju, se obnasamo zascitno (umaknemo na varno, ne pojemo hrane, ki smrdi) ..
obcutenje in zaznavanje informacij iz organizma posamezniku omogoca zadovoljevanje potreb, npr.
cutnice iz notranjih organov nas opozarjajo na pomanjkanje hranljivih snovi ..

zaznavanje informacij iz socialnega okolja omogoca komunikacijo z drugimi ljudmi, npr. brez oblutenja
in zaznavanja ne bi mogli vzpostaviti medosebnega odnosa, ker ne bi videli, slisali ali drugace zaznavali
drugih ljudi..

'Pozornost je proces usmerjenosti oz. osredotocenosti na omejeno Stevilo draél%ajev.

Omejen je tako obseg (pri odraslem 6-9 enota za nesmiselno gradivo) kot trajanje pozornosti. Na kaj bomo
pozorni, kako dolgo in kako intenzivno, je odvisno od zunanjih in notranjih dejavnikov pozornosti:

1. lastnosti draZljajev (njihove velikosti, intenzivnosti, spreminjanja, trajanja...)
2. znadilnosti posameznika (njegovih potreb in motivov, izkusenj, znanja, ¢ustev)

Pozornost vpliva na to, kaj bomo zaznali. Rezultati raziskav kazejo, da drazljajev, na katere nismo pozorni,
pogosto ne zaznamo. Gre za pojav t.i. zaznavne slepote (inhibicije): ¢e smo osredotoceni na doloceno
nalogonali dejavnost, veCinoma slabo zaznamo nove objekte ali dogodke v okolici.

Med zunanje dejavnike pozornosti Stejemo lastnosti drazljajev:



v' &im bolj je drazljaj intenziven, tem bolj se vriva v zavest: mocna svetloba, glasen pok ali intenziven
okus prej vzbudijo pozornost kot sibka svetloba, tih zvok in neizrazit okus.

v Sibki drazljaji vzbudijo pozornost e trajajo dovolj dolgo in se pogosto ponavljajo ali ¢e so kontrastni
drugim: ¢rno bela fotografija med barvnimi, grenak okus med sladkimi

v' pozornost pritegne gibanje in spreminjanje drazljaja: hitreje opazimo premikajoce napise nad lokali
in trgovinami ter utripajoce smerne kazalce pri avtomobilu

v pomembna je tudi modalnost drazljaja: najbolj pritegnejo pozornost slusni (visoki toni), nato vidni
drazljaji (rumena in rdela barva)

Med notranje dejavnike pozornosti uvrs¢amo potrebe in motive posameznika, njegova Custva, izkusnje,
zanje ipd.:

v potrebe in motivi usmerjajo pozornost, ljudje smo bolj pozorni na stvari, ki jih potrebujemo ali si jih
zelimo, motivacija vpliva tudi na trajanje pozornosti: ¢e nas knjiga zanima, bomo dlje pozorni, kakor ce
se dolgocasimo in smo Ze nekoliko utrujeni

v' C€ustva podobno kot motivi usmerjajo pozornost (bolj smo pozorni na ljudi, dogodke in situacije, ki so za
nas custveno pomembne), vplivajo pa tudi na obseg pozornosti - pricakovanje poveca obseg pozornosti,
mocna custva in afekti pozornost zmanjsajo na dolocen vidik situacije

v na kaj bomo pozorni je pogosto odvisno od izkuSenj in znanja - na stvari, dogodke in siuacije, s
katerimi imamo izkusnje, ki jih poznamo, o katerih kaj vemo, smo bolj pozorni

+ Ucenje in pomnjenje

‘ Ucenje je proces spreminjanja znanja ali vedenja zaradi izkusenj z razmeroma trajnim uéinr<om.
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<+ Klasicnho pogojevanje je oblika ucenja, pri katerem se naucCimo neobiCajnih in nehotenih
(avtomatiziranih) odzivov na nevtralne drazljaje, zato ker sta bila neki odziv in neki drazljaj veckrat
povezana.
e BO - brezpogojni odziv je podedovana (ni naucena) bioloSka reakcija na BD - brezpogojni
drazljaj, namenjena varovanju in ohranjanju organizma
e PO - pogojni odziv je naucena reakcija (podobna brezpogojni) na nevtralen drazljaj, ki sam po
sebi ne izzove takSnega odziva, med ucenjem pa postane pogojni drazljaj - PD
PR: hrana - BD, slinjenje - BO, zvonec, lu¢ - PD, slinjenje - PO
< Instrumentalno pogojevanje je oblika ucenja, pri katerem se spremeni verjetnost pojavljanja vedenja
(odziva, reakcije) glede na posledice, ki jih ima to vedenje za posameznika.
« podkrepitve so dogodki in drazljaji, ki povecajo verjetnost dolo¢enega vedenja, ki mu sledijo
* kazen je neprijeten drazljaj ali dogodek, ki sledi nekemu vedenju in tako zmanjSuje verjetnost
njegovega ponavljanja
PR: Skinner - v eksperimentu je zival dobila hrano, e se je nad tipko, na katero je pritisnila, prej prizgala rdeca
lu¢. Podgane so pritiskale tipko le, ¢e se je nad njo prizgala Iuc¢. Lucka je bila signal, kdaj se je treba odzvati z
naucenim vedenjem.
< Modelno ucenje je oblika ucenje, pri katerem se novega vedenja naucimo le z opazovanjem modela
4 elementi:
e pozornost (u€enec je pozoren na modelovo u€enje in ga zazna)
» zapomnitev (u¢enec informacije o nekem vedenju shrani v dolgotrajni spomin)
e izvajanje (uenec vedenje, ki si ga je zapomnil, vadi - sprva nespretno ali pa vadi na miselni
ravni)
e motivacija (u€enec vedenje opazi, si ga zapomni in bi ga znal posnemati, vendar se za to ne
odloci, pomembno je ucencevo pricakovanje posledic, ki bi jih zanj imelo takSno vedenje)
PR: Bandura - lutka Bobo

< Besedno ucenje je ucenje besed ali drugih simbolov: Stevilskih, kemijskih, geografskih itd.
a) besedno ucenje na nizji ravni, pri katerem se u¢imo niza med seboj povezanih besed, ne da bi
kar koli spreminjali-
b) besedno uclenje visje ravni ali smiselno besedno ulenje, pri katerem skusamo snov razumeti, jo
povezati s tistim, kar Zze vemo, organizirati in izraziti s svojimi besedami - smiselno besedno
ucenje je hitrejSe, pomnjenje taksSnega znanja pa daljse.

Albert Bandura - Raziskovanje modelnega ucenja z lutko Bobo
» 3 skupine po 24 otrok (enaka raven agresivnosti)
» 1. skupina: odrasli model se je igral na miren nacin z lutko Bobo
» 2. skupina: odrasel model je agresivno ravnal z lutko
» Rezultati: otroci, ki so videli odraslega modela, so se pogosteje vedli agresivho do lutke, fantje so
posnemali fizicno agresijo, medtem ko deklice bolj besedno, otroci, ki so opazovali neagresivni model,
so de zelo redko vedli agresivno do lutke
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- Eksperimentalne situacija ni bila podobna vsakodnevnemu Zivljenju, saj nasilje nad lutko ni tako
sporno kot nasilje nas resni¢nim clovekom. Druge eksperimentalne raziskave so pokazale, da otroci
potem, ko so opazovali nasilno vedenje, bolj verjetno prizadenejo druge otroke.

- Eti¢no sporno, da otroci sodelujejo v takSnem eksperimentu

- Raziskava podpira idejo o u€enju s posnemanjem: samo na podlagi opazovanja, brez lastne izkusnje
in brez neposredne nagrade. Ta raziskava je vplivala na pomisleke o vplivu medijev na nasilje otrok.

Pomnjenje je proces usvajanja, ohranjanja in obnavljanja informacij.
Pozabljanje je proces izgubljanja ohranjenega gradiva.

SPOMIN - 3 vrste:

= trenutni spomin je vrsta spomina, ki za zelo kratek ¢as shrani informacije v taksni obliki, kot jih
najprej obcutimo - informacije shrani 1-3 sekunde, obseg trenutnega spomina je zelo velik, saj
shrani skoraj vse informacije, vloga trenutnega spomina je omogocanje povezovanje ¢utnih vtisov v
celoto zaznav.

= kratkotrajni spomin je vrsta spomina, v katerem se nove informacije zac¢asno shranijo in kombinirajo
s tistimi iz dolgotrajnega spomina, tako nova informacija dobi pomen - informacije si zapomnimo le 15-
40 sekund, obseg kratkotrajnega spomina je 5-9 pomenskih enot, pove¢amo pa ga lahko z
zdruzevanjem posameznih enot v vecje pomenske kategorije, omogoca nam obdelovanje in
organiziranje informacij v obliko, ki jo bomo lahko pozneje priklicali, je orodje misljenja, z njim
reSujemo probleme.

» dolgotrajni spomin je vrsta spomina, v katerem je shranjeno neomejeno Stevilo informacij, ki so med
seboj dobro povezane in organizirane, kar omogoca njihovo obnavljanje - informacije se ohranijo do
konca zivljenja, obseg pa je |\1/eomejen

* predstavni spomin

» deklarativni spomin (epizodi¢ni: dogodki, ¢utni vtisi, Custva,
semanticni: vsebuje dejstva, pojme, odnose - pojmovne mreze)

e proceduralni spomin - spomin na to, kako stvari delamo - vescine

KOLICINSKE IN KAKOVOSTNE SPREMEMBE pri zapomnitvi gradiva

» Koli¢inske spremembe: na spomin vplivajo asociacije in pomen. Ebbinghaus je naredil eksperiment.
Uporabil je nesmiselne zloge in ugotavljal koliko se gradivo izgubi - pozabi po dolo¢enem ¢asu. Ugotovil
je da se 50% znanja izgubi takoj po ucenju, do 60% v prvih 8 urah, 80% znanja pa je izgubljenega v 1
mesecu.

= Kakovostne spremembe: te spremembe je raziskoval Bartlett tako, da so proucevanci poslusali
indijanske zgodbe, ki so jih morali nato obnoviti ¢ez en mesec, ¢ez dva meseca, ¢ez leto in ¢ez dve leti.
Ugotovil je da se v spominu zgodijo Stevilne sistemati¢ne spremembe:

« pomen zgodbe - dodajanje novega gradiva,da bi zgodba postala bolj smiselna in razumljiva, na
pomen zgodbe vplivajo ¢ustva: dobro razpolozeni si zapomnijo vec pozitivnih vidikov zgodbe,
poudarjen je drug vidik zgodbe kot v izvirniku

« skrajsanje zgodbe - izginejo podrobnosti, imena, stevila, ostanejo podrobnosti, ki so poslusalca
presenetile

« konvencionalnost - posplositev na osebno kulturo, zgodba postaja vse bolj obic¢ajna

DEJAVNIKI UCENJA:
» fizioloski dejavniki:
> kratkotrajna telesna stanja (utrujenost, Zeja, zobobol) ali dolgotrajnejsSa (slabovidnost,
kronicna obolenja)
boljSa telesna kondicija - pozneje se utrudimo
prehrana mora biti kakovostna in pestra (anoreksija in bulimija lahko porusijo telesno
ravnovesje in negativno vplivajo na zmoZnost koncentracije in vztrajanja pri u¢enju)
> stanje cutil, Zivénega sistema in hormonsko ravnovesje
» psiholoSki dejavniki:
> umske in druge sposobnosti
> ucni stil - kombinacija u¢nih strategij, ki jih u¢enec obi¢ajno uporablja v vecini u¢nih situacij:
e vidni ucni stil (bolje si zapomnimo ce informacije vidimo)
» slusni ucni stil (najvecdji pomen ima pogovor in ustna razlaga)
* kinesteti¢ni u¢ni stil (najbolje dojamemo tisto, kar sami naredimo, ¢e se med usvajanjem
gibljemo)
> ucno motivacija - tisti dejavniki, ki spodbujajo in usmerjajo u¢enje ter dolo¢ajo njegovo
trajanje, kakovost in intenzivnost
* notranja motivacija - Zze ucenje samo po sebi nje vir zadovoljstva, vir spodbud je v u¢encu
samem, uc¢imo se zato,da bi razvili svoje sposobnosti, ob¢utek samostojnosti
e zunanja motivacija - ne u¢imo se zaradi u¢enja samega, ampak zaradi zunanjih ciljev:
pohvala, ocene, nagrade, vir spodbud so drugi ljudje, Zelimo ustredi starsem, se dokazati
pred prijatelji, u¢enje je samo sredstvo za doseganje nagrad
» custva - na ucinkovitost dela in uenja vplivata jakost in vrednost Custev, pozitivno razpolozeni
smo najbolj uc¢inkoviti tudi pri u¢enju, saj smo pozorni na obravnavano snov, slabo razpolozeni
pa se tezko zberemo za ucenje in smo pri delu pocasnejsi

>
>




¢ pomembna so ¢ustva do sebe: zaupanje vase in samospostovanje nam pomagata, da
vztrajamo pri uc¢enju kljub trenutnemu neuspehu
* bolj si zapomnimo shov, ki nas zanima
* vsi psiholoski dejavniki se med seboj prepletajo, prekrivajo in vplivajo druga na drugega
» fizikalni dejavniki:
> vremenske razmere, osvetljenost, hrup, temperatura, urejenost in zracnost prostora
e podnevi naj b prostor v katerem se u¢imo dobro osvetljen z dnevno svetlobo, ponodi pa naj ima
vsa dve svetili, eno ki osvetljuje celoten prostor, in drugo,ki osvetljuje delovno povrsino
* mesanje naravne in umetne svetlobe utruja oci
e za pisanje priporocajo ne svetle¢ papir in pisalo v kontrastni barvi, ki jasno izstopa od podlage
e pretopel prostor u¢enca uspava, premrzel pa moti koncentracijo
e prostor mora biti urejen tako da ne moti pozornosti
» socialni dejavniki:
> izhajajo iz oZjega in SirSega druzbenega okolja
» druzina sooblikuje vrsto osebnostnih lastnosti, ki vplivajo na u¢no uspesnost: sposobnosti,
motivacijo, ¢ustveno stabilnost, osebnostno ¢vrstost, vrednote in staliS¢a do izobrazevanja, svoje
prispeva tudi socialno-ekonomski polozaj druzine
> Sola lahko vpliva na uc¢enceva stalis¢a do znanja, na kakovost in Sirino znanja s stopnjo
zahtevnosti, z na¢inom poucevanja in ne nazadnje z izbiro uciteljev, potrebna je opremljenost
Sole z raznimi pripomocki, stil vodenja, ki vpliva na razpolozenje ucencev in uditeljev
> SirSe druzbeno okolje vpliva s svojim odnosom so znanja in izobrazbe ter s politi¢nimi
odlocitvami o sistemu Solanja

POMEN SPOSOBNOSTI, MOTIVACIJE, CUSTEV in UCNIH STILOV za uéenje

Sposobnosti:
* viSina sposobnosti je povezana s hitrostjo ucenja
e sposobnosti vplivajo na razumevanje naucenega,logi¢no povezovanje snovi
e sposobnosti omogocajo lazje prilagajanje nacina u¢enja zahtevam ucitelja
Motivacija:
¢ motivacija omogoca, da se za¢nemo uditi
¢ motivacija omogoci, da pri u¢enju vztrajamo
_* motivacija omogoci, da si prizadevamo tudi pri tezjih nalogah
Custva:
* Sibka prijetna Custva dvigujejo u¢ni ucinek
e odsotnost treme omogoca vecjo pozornost pri u¢enju
Ucni stili:
e vidni ucni stil (bolje si zapomnimo ce informacije vidimo)
e slusni ucni stil (najvedji pomen ima pogovor in ustna razlaga)
e kinesteti¢ni u¢ni stil (najbolje dojamemo tisto, kar sami naredimo, ¢e se med usvajanjem gibljemo)

STRATEGIJE - NACINI za IZBOLJSANJE ZAPOMNITVE in USPESNEJSE UCENJE

¢ sprotno ucdenje, sistematicno ucenje:
da se snov postopoma povezuje in se postopoma uskladisdi..
¢ ponavljanje (aktivna u¢na metoda):
ker se s ponavljanjem spominske sledi utrdijo..
¢ ucenje po delih in z odmori:
zaradi ucinka zacetka in konca; med odmorom (pocitkom) se utrdijo spominske sledi, da mozgani sami
organizirajo snov in jo povezejo z ze obstojecim znanjem..
e povezovanje delov snovi med seboj:
da se ustvarijo asociacijske mreze in pozneje snov laze priklicemo iz dolgotrajnega spomina..
e povezovanje snovi s prejSnjim znanjem:
da uskladis¢imo novo znanje v obstojece asociacijske mreze..
* izpisovanje, podc¢rtovanje, povzemanje:
da snov postane za nas bolj pregledna; da poudarimo najpomembnejSe podatke, ki jih uporabimo npr.
kot kljucne besede;
¢ izdelovanje miselnih vzorcev:
da z njihovo uporabo laze organiziramo snov in si ustvarimo vidne predstave, ki nam pozneje olajsajo
priklic iz spomina ...

Kompetenca je zmoznost uspesno opraviti neko nalogo s pomocjo znanja, vescin, staliS¢ in vrednot - je
kombinacija deklarativnega in proceduralnega znanja ter stalis¢ in vrednot.

* ucenje ucenja obsega:
0 organiziranje in usmerjanje lastnega ucenja
o ucinkovito upravljanje s ¢asom pri uc¢enju
o pridobivanje, elaboracijo, organizacijo in vrednotenje novega znanja
0 uporabo novega znanja in spretnosti v razli¢nih okoliS¢inah



socialna ali medosebna kompetenca obsega:
o vescine konstruktivnega sporazumevanja v razlicnih okoljih
o stalis¢a strpnosti, spoStovanja drugih in pripravljenost sklepanja kompromisov
o znanje o kodeksu vedenje in obicajih, ki so sploSno sprejeti v druzbi

T Misljenje

Misljenje - (0zji pomen) je proces odkrivanja novih odnosov med informacijami oz. kot proces reSevanja
miselnih problemov - (SirSi pomen) obsega razlicne spoznavne procese, ki potekajo v delovhem spominu:
predstavljanje, pomnjenjem presojanje, odlocanje, sklepanje, sanjarjenje, nacrtovanje, ocenjevanje, resevanj

- problemov.
VRSTE MISLJEN]JA
v realisti¢no misljenje je znacilno kombiniranje stvarnih dejstev brez subjektivnih primesi.
v o d je je svobodnejse v kombiniranju dejstev in bolj pod vplivom subjektivnih dejavnikov:
posameznikovih Zelja in ¢ustev.
v induktivno misljenje je sklepanje iz posami¢nega na sploSno oz. ustvarjanje posplositve Stevilnih
informacij in opazovanj.
v'deduktivno misSiljenje je sklepanje iz sploSnega na posebni in posamic¢no.
v' konvergentno misljenje osredoto¢eno na eno zamisel; resitev temelji na predhodnem znanju in
logicnem misljenju; daje tipi¢ne in vnaprej predvidene resitve
v divergentno misljenje: razvijamo stevilne zamisli; postavljamo nove hipoteze; iS¢emo oddaljene
povezave; daje nenavadne in nepri¢akovane resitve
v
v
v
v

realisti¢no misljenje:

mladostnik ga uporablja pri pisanju seminarske naloge; pri resevanju matematicnih
enacb ...

domisljijsko misljenje:

mladostnica sanjari, kako bo na zmenku s fantom, ki ji je vsecC; dijak uporablja
domisljijo pri iskanju zamisli za oblikovanje naslovnice Solskega cCasopisa ...
konvergento misljenje:

dijakinja ga uporablja pri resevanju testa inteligentnosti; pri ustnem preverjanju
znanja iz zgodovine; pri resevanju aritmeticnih nalog ...

divergentno misljenje:

mladostnik razmislja divergentno, ko isce idejo, katere psiholoske teme se

bo lotil pri pisanju seminarske naloge; ko se kot sodelavec pri nastajanju

Solskega casopisa odloca, o ¢em bo napisal prispevek ...

induktivno misljenje:

dijaki ugotovijo: ko je Janez prisel obut k matematiki, ga je profesor

poslal iz razreda, enako se je zgodilo Nini pa Mihu ... vedno ko pride

dijak obut v razred, ga profesor matematike poslje iz razreda ...

deduktivno misljenje:

dijak sklepa: petim neopravi¢enim izostankom od pouka vedno sledi ukor razrednika,
ker sem petkrat neopraviceno izostal od pouka, bom dobil ukor razrednika ...
konkretno misljenje:

mladostnica ga uporablja, ko si predstavlja prijateljev obraz; dijaki razmisljajo
konkretno, ko si pri razumevanju strukture molekul pri kemiji pomagajo z modeli ...
abstraktno misijenje:

dijaki razmisljajo abstraktno pri pouku filozofije, ko razpravljajo o vprasanju,

kaj je bit ...

POVEZANOST med MISLJENJEM in DRUGIMI DUSEVNIMI PROCESI:

sposobnosti

misljenje inteligentnih posameznikov je hitrejSe in ulinkovitejse ...

Custva

zaradi mocnih ¢ustev lahko postane misljenje pristransko, subjektivno obarvano; moc¢na Custva (npr.
strah) lahko misljenje zavrejo oz. blokirajo; ¢ustva spodbujajo, vzdrzujejo in usmerjajo nase misljenje ...

motivacija

npr.: zaradi moc¢nih interesov lahko spregledamo Sibkosti lastnega misljenja oz. napake; za ucinkovito
misljenje/resevanje miselnih problemov je pomembna notranja motivacija ...

znanje in izkus$nje

vedji obseg in organizacija znanja omogocata ucinkovitejSe misljenje; predhodno znanje in izkusnje
lahko povzrocdajo fiksacije misljenja, torej zmanjSujejo ucinkovitost misljenja; prevelika, pa tudi
premajhna koli¢ina znanja in izkusenj zavirata ustvarjalno misljenje ...

kolic¢ina in vrsta informacij

misljenje je manj ucinkovito, ¢e temelji na majhnem stevilu »pristranskih« informacij ali na nekriti¢cnem
sprejemanju avtoritet ...

uravnavanje misljenja



pozornost, namenjena procesu misljenja, in zavedanje moznih napak med misljenjem izboljSujeta
ucinkovitost misljenja ...

RAZVOJA MISLJENJA PO PIAGETU
Znacilnosti Piagetove teorije kognitivhega razvoja:
e opisuje, kako se miselni procesi razvijajo z odras¢anjem,
* kognitivni razvoj poteka v stopnjah,
* na razlicnih stopnjah obstajajo kakovostne razlike v misljenju,
e zaporedje stopenj je pri vseh otrocih enako,
* miselni razvoj je vzpostavljanje ravnoteZja med lastnimi miselnimi strukturami in okoljem (miselna
adaptacija)
STOPNJE:
= senzomotori¢na stopnja (0-2 leti)
e otrok raziskuje sebe, nato okolico
¢ razvije se konstantnost objektov (predpojmi oblikovani - kar ne vidi, tudi obstaja)
e temelji na zaznavanju in gibanju
* otroci probleme resujejo na osnovi prakti¢nega poskusanja: s poskusi in napakami
PR: Otrok resuje probleme s pomocjo zaznav in motoricnih akcij. Ce poloZzimo igraco izven otrokovega
dosega, bo iskal nacin, kako jo doseli - stegoval se bo za njo, poklical mamo ...
» predoperativna stopnja (2-7 let)
e v zacCetku se pojavijo predpojmi - prepletajo se, so ohlapni, nepravilni, otrok odnosov ne obvlada
(mama=zenska)
pocasi se oblikujejo notranje reprezentacije sveta
misljenje se spremeni koli¢insko (ve¢ »materiala« za razmisljat) in kakovostno (kaksno je
misljenje otroka)
e ireverzibilnost (neobrnljivost) - 2 kroglici gline, fizol¢ki, 2 kozarca (miselno otrok ne zna
»obrniti nazaj« neke situacije)
¢ egocentricnost misljenja: otrok zmozen upostevati samo svoj vidik situacije, uposteva samo
svojo tocko gledisc¢a (ko se tri leta star Leon skrije, misli, da ga drugi ne vidijo, Ce jih one ne vidi
- z rokama si zakrije oci)
¢ centracija misljenja: otrok pri reSevanju miselnega problema uposteva samo en vidik (samo
barva, smer, sStevilka ...)
e vzroke si razlaga po svoje - humani vzroki (snezi, ker Ze dolgo nismo delali sneZaka)
e v tej fazi imajo mo¢no dommisjijo
" stopnja konkretnih operacij (7-11 let)
misljenje postane logi¢no
* razvijejo se miselne operacije (otrok vzpostavlja odnos med pojmi, predstavami)
* nastajajo konkretni pojmi
* misljenje postane reverzibilno (otrok lahko v mislih obrne v izhodis¢ni polozaj) in decentirano
(osredotoceno na vec vidikov hkrati)
* razvije se sposobnost konzervacije (razumevanje ohranjanja koli¢ine kljub zunanji spremembi)
« otrok nima vec tezav s seriacijo (urejanja po vrstnem redu), klasifikacijo (razvrs¢anjem) po
vec vidikih in razredno inkluzijo (razumevanjem odnosa med mnozico in njenimi podmnozicami)
= stopnja formalnih operacij (po 11. letu)
* razvoj formalno-logicnega misljenja - zmoznosti reSevanja abstraktnih problemov z uporabo
miselnih operacij
e zmoznost logi¢nega sklepanja na abstraktni ravni (zanemarimo vsebino in upostevamo le
logi¢nost sklepa)
e zmoznost hipoteti¢no-deduktivnega misljenja: mladostnik lahko razmislja o hipoteti¢nih
situacijah, sklepa iz sploSnega na posamicno in brez tezav izvaja miselne eksperimenta (zamisli
si hipoteze in jih na miselni ravni preverja)

STRATEGIJE RESEVANJA MISELNIH PROBLEMOV
Strategija reSevanja problemov je nacin uporabe operacij za napredovanje k cilju.

* Strategija poskusi in napake: reSevanja problema se lotimo naklju¢no, ugibamo, kaksno pot naj
uberemo do cilja; mozne resitve iS¢emo nesistemati¢no

* Strategija postopna analiza: cilj poskusamo doseci postopoma, s posameznimi koraki; nacrtno
izbiramo tiste korake, ki zmanjsujejo razliko med zacetnim stanjem in ciljem

« Strategija vpogled: do resitve pridemo z nenadnim vpogledom, ki temelji na prestrukturiranju
problema; mislec v trenutku na novo poveze elemente problemske situacije

¢ Poskusi in napake: npr. ameriski izumitelj Edison je odkril pravi material
za nitko pri zarnici Sele po tem, ko je naklju¢no preizkusil na stotine
materialov ...

¢ Postopna analiza: npr. otrok resuje problem hanojski stolp, ki ga je odkril
na internetni strani oddelka za psihologijo: nacrtno in sistemati¢no, korak

za korakom, premika posamezne ploscice iz polozaja A v polozaj B ali C,



pri tem pa upoSteva omejitev, da ne sme nikoli postaviti vec¢je ploscice na
manjso ...

* Vpogled: npr. dijak resuje pri pouku psihologije problem devetih pik;
problem postane resljiv v trenutku, ko uvidi, da je 9 pik mogoce povezati s
Stirimi ¢rtami, ¢e presezemo navidezne stranice kvadrata - reSitev je
mogoca Sele, ko problem vidi v novi ludi ...

VLOGA SPOSOBNOSTI, MOTIVACIJE, CUSTEV in ZNANJA pri RESEVANJU PROBLEMOV

» motivacija: reSevanja problema se lotimo, ¢e smo dovolj motivirani - notranja motivacija, saj je
reSevanje problemov vcasih dolgotrajno in od nas zahteva precej miselnega prizadevanja, vpliva tudi na
izbiro problema (ukvarjali se bomo prav s tem problemom, ne drugim)

= custva: pozitivna ¢ustva srednje intenzivnosti spodbujajo, vzdrzujejo in usmerjajo misljenje, mocna
custva pa ga pogosto ovirajo (Ce dozivljamo intenziven strah ali jezo, smo prevec vznemirjeni, da bi se
lahko osredotodili na resevanje problemov)

= sposobnost: vpliva na hitrost in ucinkovitost reSevanja problemov

*» znanje in izkusnje: strokovnjaki probleme hitreje resujejo, pa tudi lotevajo se jih drugace, vecdji obseg
in boljSa organizacija znanja omogocata drugacno videnje problema in olajsujeta njegovo resevanje,
prehdohno znanje lahko sposobnost resevanja problemov tud omejuje, saj zaradi njega prihaja do t.i.
fiksacij misljenja

Ustvarjalnost je miselni proces, katerega rezultati so originalni in ustrezni 4oseéki.

Za ustvarjalnost je predvsem pomembno divergentno misljenje, tj. iskanje resitev problema v razli¢nih smereh
in odkrivanje razlicnih odgovorov. Po Guilfordu ima divergentno misljenje 3 sestavine: originalnost, fluentnost
in fleksibilnost. Originalnost - rezultat originalnega misljenja je vedno nekaj novega, svojevrstnega, redkega,
kaze pa se v reSitvah problema, strategijah reSevanja problema ali v odkrivanju problemov. Fluentnost - se
kaze v hitrem navajanju Stevilnih idej oz. odkrivanju stevilnih resitev. Fleksibilnost - se kaze v navajanju
razli¢nih idej oz. odkrivanju kakovostno razli¢nih reSitev, spreminjanju strategije reSevanja problema in
zmoznosti prestrukturiranja problema, ki omogoca videnje problema v novi ludi.

STOPNJE USTVARJALNEGA PROCESA

= preparacija (priprava) - v tej fazi ustvarjalec spoznava problem in zbira podatke o njem

= inkubacija - faza v kateri gradivo, zbrano v fazi priprave, zori, ustvarjalec se v tem obdobju zavestno
ne ukvarja s problemom, o problemu razmislja, vendar ne nezavedni ravni.

* fluminacija (razsvetljenje) - nenadna resitev problema, ki jo ustvarjalec dozivi nenadno,
nepri¢akovano, temelji pa na prestrukturiranju problema oz. videnju problema v novi ludi

» verifikacija (preverjanje) - v tej fazi preverimo ustreznost resSitve po razli¢nih kriterijih (konvergentno
misljenje), preverjanje idej mora biti lo¢eno od drugih faz, sicer zavira nastajanje novih idej

Preparacija (priprava): Dijak je prebral veliko pesmi razli¢nih avtorjev. Seznanil se je s pesnisSko zgradbo, nac¢inom pisanja in se v mislih
poigraval,

kako bi sam dokoncal nekatere verze. Pesem ni zvenela dovolj poeti¢no.

Inkubacija: Od poezije se je odvrnil k prozi. Bral je in bral. Prijatelj ga je veckrat povabil na gledalisko predstavo.

lluminacija (razsvetljenje): Tako je nekega dne prisluhnil igralcevi besedi in kar naenkrat ga je presinilo: seveda, to je manjkalo moji
pesmi.

Verifikacija (preverjanje): V mislih si je recitiral svojo pesem. Zvenela je dovolj poeti¢no. Zapisal jo je in objavil.

v KA] VPLIVA NA USTVARJALNOST

= predhodno znanje, ucenje in izkusnje: znanje je predpogoj za pomembne ustvarjalne dosezke na
katerem koli podrocju
*» osebne znacdilnosti ustvarjalnih ljudi:
* avtonomnost se kaze v misljenju - kriti¢ni misleci, ki ne priznavajo avtoritet brez prevprasevanja
in dvomijo o ze veljavnih resnicah
* pozitivha samopodoba in zaupanje vase - vztrajanje pri lastnih teorijah in pripravljenost
tveganja, na motivacijskem podrocju pa je zanje znacilna notranja motivacija in vztrajnost
« radovednost - odprtost za nove izkusnje, razvijanje razli¢nih interesov za neko podrocje in
sprasevanje o pojavih, ki se zdijo povpre¢nemu Cloveku popolnoma samoumevni
* inteligentnost - majna povezava, nujen ne pa zadosten pogoj, omogoca lazje in hitrejse, boljse
kopi¢enje gradiva v preparciji, zato je pomembna
= okolje: lahko zavira, lahko spodbuja ustvarjalne dosezke
* okolje ceni ustvarjalnost, notranjo motivacijo in razvijanje posameznikovih potencialov
« dopusca in ne kaznuje tvegane zamisli
e spodbuja razli¢nost in avtonomnost
* ne zahteva dovrSenosti
* omogoca sodelovanje in dostop do razli¢nih virov

OSEBNOST

Pojem in struktura osebnosti

—+ —




Osebnost je razmeroma trajna in edinstvena celota dusevnih, vedenjskih in telesnih znacilnosti, po katerih se
posameznik razlikuje od drugih ljudi.

Osebnostne lastnosti so razmeroma trajne znacilnosti, po katerih se ljudje razlikujemo med seboj. Delijo se
na temperament (zajema znacilnosti ¢ustvovanja in nalin vedenja), znaclaj (zajema celoto motivacijskih,
voljnih in eticno-moralnih znacilnosti), sposobnosti (lastnosti, ki vplivajo na uspesnost pri resevanju razlicnih
nalog in problemov) in telesne znadilnosti (viSino, telesno tezo, znacilnosti posameznih telesnih delov).

Dimenzije: dolocena lastnost je predstavljena kot nepretrgana dimenzija ali kontinuum, ki se razteza med
dvema skrajnostma - za posameznika lahko dolo¢imo tudi stopnjo zastopanosti lastnosti, torej koliko je
lastnost izrazena. Mozna je primerjava med razli¢nimi ljudmi, s postopki kvantitativnih raziskav.

Tipi: * posameznike lahko opisSemo z manjsim Stevilom temeljnih lastnosti.
* razvrsc¢anje v tipe je hitro, enostavno.
* 0 ¢loveku lahko oblikujemo celostno sliko na podlagi uvrstitve v dolocen tip.
* tipi so opisani z ekstremnimi lastnostmi, zato jih zlahka primerjamo.

+ Inteligentnost

Inteligentnost je umska sposobnost u¢inkovitega u¢enja, misljenja in prilagajanja okolju (sposobnost je
potencial/zmoznost za dosezke na doloc¢enem podrocju).

Inteligentnost temelji na konvergentnem misljenju ustvarjalnost pa na divergentnem.

THURSTONOVA TEORIJA INTELIGENTNOSTI

= besedni faktor ali besedno razumevanje: razumevanje besednih odnosov in vsebin npr. navajanje
pomena dolocenih pojmov, razumevanje besednih analogij, razumevanje pregovorov

= faktor besednosti ali tekoca raba besed: sposobnosti, povezane z obsegom besednega zaklada:
besedna produktivnost in hitrost pri ravnanju z besednim gradivom, npr. navajanje besed, ki se za¢nejo
ali koncajo na doloceno ¢rko, prepoznavanje besed, kjer so posamezne ¢rke zmeSane, navajanje besed
z dolo¢enim Stevilom ¢rk

= Stevilski ali numericni faktor: hitrost in to¢nost uporabe rac¢unskih informacij, ravnanje s Stevilskimi
simboli, izvajanje enostavnih rac¢unskih operacij, npr. reSevanje enostavnih nalog, ki zahtevajo
seStevanje, odstevanje, mnozenje, deljenje

= prostorski ali spacialni faktor / prostorska predstavljivost: razumevanje prostorskih odnosov,
sposobnost prostorskega predstavljanja, npr. kateri plas¢ ustreza dolo¢enemu liku, kateri od
preobrnjenih, rotiranih predmetov ustreza taré¢nemu predmetu

» zaznavni faktor: sposobnost hitrega in to¢nega zaznavanja, zaznavanje majhnih razlik v vzorcih, npr.
ugotavljanje, kako se narisani objekti razlikujejo, kaj na risbi predmeta manjka, kje se nahaja dolo¢ena
podrobnost, v katerem liku se skriva dolo¢ena oblika ali znak

= spominski faktor: sposobnost pomnjenja oz. usvajanja in ohranitve besednega in drugega gradiva,
npr. naloge, ki se nanasajo na obseg spomin (koliko ¢rk ali Stevilk v nizu si lahko zapomnimo, koliko
parov lahko pravilno obnovimo)

= faktor logi¢nega, abstraktnega sklepanja: sposobnost presojanja logi¢nih in miselnih odnosov,
sklepanja in iskanja pravil, hitrega in ucinkovitega odkrivanja novih odnosov med informacijami, npr.
naloge, ki zahtevajo pravilno sklepanje iz premis, odkritje pravila in pravilno nadaljevanje zaporedja




