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IZPITNA POLA 1

1. naloga

Naloga ‘ Navodila za tockovanje

1.1 Opredelitev stresa:

Je vzorec fizioloSkih, Eustvenih, spoznavnih in vedenjskih odgovorov organizma
na draZzljaje, ki zmotijo ¢lovekovo notranje ravnoteZje; je sklop telesnih,
vedenijskih in duSevnih odzivov na stresorje.
Stresor v zgornjem primeru:
Sefica; delovno mesto; psihi¢no nasilje na delovhem mestu
Opis distresa (Skodljivega stresa):
Dozivljamo ga kot napetost, stisko, nevarnost; kadar ocenimo, da so zahteve
okolja vecje od nasih sposobnosti.

2. raven |opredelitev, prepoznan stresor, 1 opis distresa 3-4
OPOMBA: Ocena 3 ali 4 to¢ke je odvisna od kakovosti opredelitve ali opisa.

1. raven |opredelitev in prepoznan stresor ali 2
opredelitev stresa in opis distresa ali
prepoznan stresor in opis distresa
opredelitev ali 1
prepoznan stresor ali
opis distresa

1.2 Faza SPS, v kateri je Tanja: faza izCrpanosti; lahko tudi 3. faza

Opis faze odpora:
Posamezniki se s povecano zmogljivostjo spoprimejo s stresorjem.
Ce stresor premagajo, se delovanje organizma vrne na normaino raven.
Ce stresorja ne premagajo, ostanejo dalj ¢asa v fazi odpora, organizem dela s
povecanimi zmogljivostmi ...
Ponazoritev faze odpora s primerom starejSega usluzbenca, npr.:
Janko dela kot poslovodja v trgovini. Vecino svojega Zivljenja je ro¢no vodil
evidence zalog in prodanega blaga. Potem so v podjetju kupili raCunalniski
program, s katerim poslovodje laZje in hitreje opravljajo svoje delo. Janko je
novi nacin dela sprejel kot izziv: udeleZil se je te€aja, na katerem je pozorno
sledil navodilom uporabe ra¢unalniSkega programa. Tudi doma je veckrat
prebral zapiske s te€aja. V sluzbi je pogosto »treniral« uporabo programa in
obc&asno za pomo¢ zaprosil mlajSe sodelavce, ki so mu z veseljem pomagali.

4. raven |prepoznana faza SPS, opisana faza odpora, primer 34
OPOMBA: Ocena 3 ali 4 toCke je odvisna od ponazoritve s primerom.

3. raven |prepoznana faza SPS, opisana faza odpora ali 2
prepoznana faza SPS, ponazoritev (primer) ali
opisana faza in ponazoritev
prepoznana faza SPS ali 1
opisana faza odpora ali
ponazoritev (primer)
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1.3

Presoja povzroéiteljev stresa na delovhem mestu in predlogi ukrepov
njihovega zmanjSevanja, npr.:
— slabi odnosi med sodelavci:
trening spretnosti dela v skupini (team building), organizacija izletov,
vec timskega dela,
— preobremenjenost; prevec dela; ¢asovni roki:
preucitev delovnih obveznosti posameznih delavcey;
prerazporeditev dela; nagrajevanije delavcev, ki so preve¢ obremenijeni,
— psihiéno nasilje na delovnem mestu:
ozavescanje delavcev o njihovih pravicah; anonimni telefon,
kamor delavci lahko sporocijo tezave,
— neizzivalne naloge; premalo dela; dolgc¢as:
dodelitev del glede na sposobnosti in zmoznosti delavcev,

— drugi smiselni odgovori po presoji ocenjevalca.

6. raven

presoja 3 razlicnih virov stresa in po 1 predlog zmanjSevanja stresa za vsakega
od njih

presoja 2 razli¢nih virov stresa in po 1 predlog zmanjSevanja stresa za vsakega
od njih

5. raven

presoja 2 razli¢nih virov stresa, 1 predlog zmanjSevanja stresa

presoja 2 razli¢nih virov stresa ali
2 predloga zmanjSevanja stresa ali
1 presoja, 1 predlog
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21

Opredelitev:

— klasi€no pogojevanje je u€enje, pri katerem se naucimo neobi¢ajnih odzivov
na nevtralne draZzljaje, zato ker sta bila neki odziv in neki drazljaj veckrat
povezana;

— pri klasicnem pogojevanju se oblikuje pogojni odziv na draZzljaj, ki je sprva
sprozal nevtralen odziv, ker sta bila brezpogojni draZljaj in pogojni drazljaj
vecCkrat povezana;

— drugi smiselni odgovori po presoji ocenjevalca.

OPOMBA: Ustrezen odgovor je tudi opis poteka klasi€nega pogojevanja.
Elementi klasi€nhega pogojevanja:

— brezpogojni drazljaj (BPD): moc¢an zvok; udarec na jekleno palico

— brezpogojni odziv (BPO): strah

— pogojni drazljaj (PD): podgana; mis

— pogojni odziv (PO): strah

2. raven

opredelitev in 4 izpisani elementi klasi¢nega pogojevanja

opredelitev in 3 izpisani elementi

1. raven

pomanijkljiva opredelitev in 2 izpisana elementa ali
3 izpisani elementi

pomanijkljiva opredelitev ali
2 izpisana elementa

2.2

Primeri u€enja s klasiénim pogojevanjem pri mladostniku, npr.:
— Ana se je na maturantskem izletu zastrupila s sladoledom. Vso no¢ jo je bolel

Zelodec in veckrat je bruhala. Tisto poletje ji je Ze ob pogledu na sladoled
postalo slabo.

— PrvoSolec Tomaz se je pri ustnem preverjanju znanja iz kemije vedno pocutil
neprijetno, saj ga je bilo strah stroge profesorice, pa tudi znal ni najbolje. Zdaj
se mu dogaja, da se pocuti neprijetno ze ob vstopu v ucilnico kemije.

Pojasnitve oblikovanja pogojnega odziva, npr.:

— Pri Ani je slabost ob pogledu na kateri koli sladoled pogojni odziv, ki je nau¢en
(pogojen) z izkusnjo zastrupitve s sladoledom.
BPD = zastrupitev s sladoledom; BPO = slabost; PD = pogled na sladoled;
PO = slabost

— Tomaz se je pri preverjanju znanja kemije vedno pocutil neprijetno. Ker je
preverjanje potekalo v udilnici kemije, je dozivljal neugodije Ze ob vstopu v
ucilnico.
BPD = ustno preverjanje kemije; BPO = neprijetno pocutje;
PD = uc€ilnica kemije; PO = neprijetno pocutje

4. raven

2 primera s pojasnitvama

2 primera, 1 pojasnjen

3. raven

1 primer s pomanijkljivo pojasnitvijo ali
2 primera

1 primer
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23 Primerjava med klasiénim in instrumentalnim pogojevanjem, npr.:
Presoje podobnosti s Presoje razlik s pojasnitvami
pojasnitvami
— klasi¢no in instrumentalno — s klasi¢nim pogojevanjem se naucimo
pogojevanje sta enostavni vrsti razli€nih odzivov, Eustev; pasivhega
ucenja, npr. tako se ucijo Ze vedenja,
majhni otroci, tudi zivali — z instrumentalnim pogojevanjem se
uc¢imo hotenega, aktivhega vedenja
— za obe vrsti pogojevanja veljajo | — u€enje se pri klasi€nem pogojevanju
nekatere zakonitosti, npr. pojavi zaradi povezave med BPD in
ugasanje (¢e nauceno vedenje nevtralnim draZljajem; zaradi zakona
ni ve¢ podkrepljeno/povezano z | sti¢nosti ...,
BPD, postopoma preneha), — pri instrumentalnem pogojevanju pa se
generalizacija ... ucenje pojavi, ker vedenju sledijo
nekatere posledice; zaradi zakona
ucinka ...
— obe vrsti pogojevanja lahko — drugi smiselni odgovori po presoji
uporabljamo v vzgoji; v ocenjevalca.
psihoterapiji, npr. za
oblikovanje zazelenih odzivov
in vedenja ...
6. raven |3 presoje s pojasnitvami (vkljuéene podobnosti in razlike) 4
2 presoji s pojasnitvami (vklju¢ene podobnosti in razlike) 3
5. raven |1 presoja s pojasnitvijo ali 2
2 presoji
1 presoja 1
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3.1 Opredelitev socialnega zaznavanja:
Socialno zaznavanje je zaznavanje in presojanje drugih ljudi, samih sebe,
socialnih odnosov in socialnih situacij.
Poimenovanje napake socialnega zaznavanja iz primera: halo ucinek
Opis napake halo uéinka:
Teznja, da na temelju poznavanja ene lastnosti ocenjujemo tudi druge lastnosti
osebe oziroma osebnost v celoti.

2. raven |opredelitev socialnega zaznavanja, poimenovanje in opis napake 3-4
OPOMBA: Ocena 3 ali 4 tocke je odvisna od kakovosti opredelitve socialnega
zaznavanja.

1. raven |opredelitev socialnega zaznavanja ali 2
poimenovanje in opis napake
poimenovanje ali 1
opis napake

3.2 Druge napake socialnega zaznavanja z opisi:

— napaka simpatije — osebo, ki nam je simpati¢na, do katere gojimo pozitivha
Custva, ocenjujemo blazje, pozitivno; tisto osebo, ki nam je antipati¢na,
ocenjujemo bolj negativno ...,

— napaka prvega vtisa — na oblikovanje vtisa o posamezniku ima vedcji vpliv
prva informacija, ki jo dobimo o njem; poznejSe presoje so pod vplivom
prvega vtisa ...,

— napaka telesnega videza — opazene fizi¢ne lastnosti posameznika
prenesemo tudi na psihi¢ne lastnosti ...,

— osebna enac¢ba ocenjevalca — oseba tezi k nekemu nacinu presojanja
drugih ljudi, kar je odvisno tudi od njenih lastnosti, izkuSenj, samokriti¢nosti ...
(nekdo vedno ocenjuje druge ljudi strozje, neprizanesljivo, drugi ravno obratno
— ljudi ocenjuje blago, prizanesiljivo ...),

— vpliv stalis¢, vrednot, predsodkov ocenjevalca na zaznavanje drugih oseb
(pri osebi npr. opazimo nekaj, kar se sklada z naSimi stalis¢i, vrednotami,
predsodki ...).

Ponazoritev napak socialnega zaznavanja, npr.:

— napaka simpatije: Rebeka je zaljubljena v Andreja in trdi, da je prijeten,
dober in pravi¢en fant, kljub temu da je v razredu vedno pobudnik prepira ali
celo pretepa med fanti ...,

— napaka prvega vtisa: Blaz je prvi dan, ko je nastopil sluzbo, nove sodelavce
pogostil s pecivom in sokom. O njem se je razsiril glas, da je radodaren in
ustreZljiv. Ta vtis je dolgo vztrajal, kljub temu da kaj podobnega ni naredil niti
za svoj okrogli jubilej ...,

— smiselne ponazoritve drugih napak socialnega zaznavanja po presoji
ocenjevalca.

4. raven |navedeniin opisani Se 2 drugi napaki soc. zaznavanja, obe ponazorjeni s 4
primeroma
navedeni in opisani e 2 drugi napaki soc. zaznavanja, 1 ponazorjena s 3
primerom

3. raven |navedena in opisana ter s primerom ponazorjena 1 napaka socialnega 2
zaznavanja ali
navedeni in opisani 2 napaki
navedena in opisana 1 napaka socialnega zaznavanja ali 1
navedena in s primerom ponazorjena 1 napaka soc. zaznavanja
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3.3 Dejavniki, ki lahko vplivajo na napake socialnega zaznavanja, z
utemeljitvami, npr.:
— €ustva — npr. pozitivna ¢ustva do nekoga lahko vplivajo na napako simpatije
— motivacija — €e je npr. neka oseba vzbudila nase zanimanje, jo lahko
ocenjujemo po prvem vtisu ...,
— izkuSnje — npr. dobre izkusnje z neko osebo vplivajo na to, da jo v celoti
zaznavamo pozitivno, in obratno ...,
— staliS¢a — nasa staliSCa, predsodki, stereotipi lahko npr. povzrocijo, da
nekoga napacno ocenjujemo, ker pac pripada neki skupini ljudi ...,
— pripadnost skupini, mnenja drugih — Ce je npr. nekdo ¢lan nekega
pevskega zbora in mu pripada z vsem srcem, kakovost petja tega zbora
ocenjuje mnogo bolj pozitivho kakor petje konkurenénega pevskega zbora
(napaka simpatije) ...,
— drugi mozni odgovori po presoji ocenjevalca.
6. raven |3 presoje z ustreznimi utemeljitvami 4
2 presoji z ustreznima utemeljitvama 3
5. raven |2 presoji, 1 utemeljena 2
2 presoji ali 1
1 presoja z utemeljitvijo
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4.1

Poimenovanje €ustva: veselje
Poimenovanje afekta: evforija (nebrzdano veselje)

Opredelitev pojma afekta:
Afekt je (zelo) moc€no, a kratkotrajno Eustveno stanje (Custvo), pri katerem je
zmanj8an nadzor nad vedenjem.

2. raven

ustrezno poimenovanje ustva in afekta, ki se je iz njega razvil, ter opredelitev
pojma afekta

OPOMBA: Ocena 3 ali 4 tocke je odvisna od kakovosti opredelitve afekta. Za
oceno 4 to¢ke mora opredelitev afekta vsebovati vsa tri merila (jakost, trajanje
in nadzor nad vedenjem).

1. raven

ustrezno poimenovanije Custva ali afekta, ki se je iz njega razvil, in opredelitev
pojma afekta

ustrezno poimenovanje Custva ali afekta ali
pomanijkljiva opredelitev pojma afekta

OPOMBA: Opredelitev je pomanijkljiva, Ce je afekt opisan samo z enim merilom
(npr.: afekt je zelo moéno Custveno stanje).

4.2

Drugi afekti, npr.: bes (srd), panika, groza, obup

Ponazoritev besa (afekta jeze), npr.:

Nekega dne, ko so u¢enci med poukom klepetali, je zacel u€itelj kricati in
udarjati s pestjo po mizi, pograbil je dnevnik in iz njega strgal list, nato je zgrabil
Se klju€e in jih vrgel proti u¢encem. V razredu je v trenutku zavladala tiSina ...

Ponazoritev panike (afekta strahu), npr.:

Med sestankom kolegija direktorja se je zasliSalo ¢udno bobnenje, zacelo se je
tresti pohiStvo in poslovna sekretarka Ancka je zacela kri¢ati: ,Bezimo, potres!*
Clani kolegija so skogili s stolov, stekli proti vratom, pri tem se je direktor
spotaknil in podrl An¢ko na tla ...

Ponazoritev obupa (afekta zalosti), npr.:

Janja je pri uri matematike izvedela, da je celoletni test pisala nezadostno in da
bo imela popravni izpit iz matematike. Nepri€akovano se je vrgla v narocje
soSolcu Filipu, ki je sedel poleg nje, in zaela obupno jokati ...

4. raven

navedena 2 afekta, vsak ponazorjen s primerom

navedena 2 afekta, 1 ponazorjen s primerom

3. raven

naveden in s primerom ponazorjen 1 afekt ali
s primeroma ponazorjena 2 afekta

navedena 2 afekta ali
s primerom ponazorjen 1 afekt
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4.3 Presoja pomena ¢ustev v medsebojnih odnosih z utemeljitvami,

npr.:

— informacija drugim ljudem: na podlagi Custvenih izrazov in vedenja neke
osebe drugi ljudje laze uravnavajo svoje vedenje v odnosu do nje ...,

— vzdrzevanje dobrih odnosov: dozivljanje in izrazanje pozitivnih Sustev
povecuje priljublienost in sprejetost med ljudmi ...,

— poslabsanje odnosov: izbruh jeze lahko npr. uzali sogovornika in, ¢e se mu
povzrocitelj ne opravici, se odnos med njima poslabsa ...,

— socustvovanje: ljudem pokazemo razumevanje do njihovih Custev ...,

— zaséita: Ce opazimo, da je nekdo hudo jezen, se lahko pravo¢asno
umaknemo ...,

— drugi smiselni odgovori po presoji ocenjevalca.

6. raven |3 presoje z ustreznimi utemeljitvami 4
2 presoji z ustreznima utemeljitvama 3
5. raven |2 presoji, 1 utemeljena 2
2 presoji 1

IZPITNA POLA 2

A) Naloge izbirnega tipa

Naloga Odgovor Naloga Odgovor Naloga Odgovor Naloga Odgovor
1 B 5 A 9 D 13 C
2 C 6 C 10 D 14 A
3 D 7 B 1 A
4 C 8 C 12 B

Za vsak pravilen odgovor 1 tocka.
Skupaj 14 to¢k
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B) Strukturirani eseji

1. naloga
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ZNANJE

Znacilnosti humanistiénih teorij osebnosti:

— predmet proucevanja je osebnostna rast, samoaktualizacija, vrednote,
motivacija,

— zaupanje v pozitivno naravo ¢loveka in njegove zmoznosti za osebnostno
rast,

— pomembno je poglobljeno in celostno razumevanje posameznikov,

— opozarjajo na pomen prou€evanja doZivljanja in duSevnih procesov;
fenomenoloski pristop,

— Clovek ima svobodno voljo; nezavedni mehanizmi in vplivi okolja ga ne
doloc¢ajo povsem,

— drugi smiselni odgovori po presoji ocenjevalca.

2. raven

opis 3 znacilnosti humanisti¢nih teorij osebnosti
OPOMBA: Ocena 3 ali 4 toCke je odvisna od kakovosti opisov.

1. raven

opis 2 znadilnosti

opis 1 znacilnosti

RAZUMEVANJE IN UPORABA

Ponazoritev zadovoljevanja potreb na primeru teorije A. Maslowa:

Ljudje zadovoljujemo razli¢ne potrebe, kar nam omogoci doseganje ravni
samoaktualizacije; Maslow je razdelil potrebe na osnovne (pomembne za
prezivetje, potrebe pomanjkanja) in visje potrebe (potrebe po osebnostni rasti,
potrebe rasti); osnovne potrebe so: fizioloSke potrebe, potrebe po varnosti,
potrebe po ljubezni in pripadnosti, potrebe po spostovanju; visje potrebe so:
kognitivhe potrebe, estetske potrebe, samoaktualizacija ...

Pojasnitev hierarhije potreb:

Potrebe na nizji ravni morajo biti praviloma zadovoljene, preden se pojavijo
potrebe na naslednji, visji ravni; na najniZji stopniji so fizioloSke potrebe, potem
pa potrebe postajajo vse bolj psiholodke, tako je najvisja v hierarhiji potreba po
samoaktualizaciji.

4. raven

ponazoritev teorije A. Maslowa z navedenimi 7 potrebami (razdelitev na
osnovne in vi§je potrebe), pojasnitev hierarhije potreb

ponazoritev teorije A. Maslowa z navedenimi 6 potrebami (razdelitev na
osnovne in vije potrebe), pojasnitev hierarhije potreb

3. raven

ponazoritev teorije A. Maslowa z navedenimi vsaj 5 potrebami, pojasnitev
hierarhije potreb

ponazoritev teorije A. Maslowa z navedenimi 4 potrebami ali

ponazoritev teorije A. Maslowa z navedenimi 3 potrebami in pojasnitev
hierarhije potreb

ponazoritev teorije A. Maslowa z navedenimi 3 potrebami ali
pojasnitev hierarhije potreb
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SINTEZA IN VREDNOTENJE

Presoja prednosti in pomanjkljivosti humanisti¢ne smeri:
Prednosti:

— poudarja, da €lovek ni povsem dolo€en z biolodkimi dejavniki in vplivi okolja,
ampak ima tudi svobodno voljo,

— posamezniku daje upanje, da lahko nadzoruje svojo usodo,

— pomembna za razvoj psihologije, saj je poudarila pomen prouéevanja
dozZivljanja in dudevnih procesov,

— pomembno vplivala na razvoj psiholodkega svetovanja in psihoterapije,

— drugi smiselni odgovori po presoji ocenjevalca.

Pomanjkljivosti:

— mnogi psihologi ji ogitajo neznanstvenost; prou€evanje je usmerjeno le v
subjektivno doZivljanje,

— proucevanje ne temelji na eksperimentih, ampak na Studijah primerov,
intervjujih,

— usmerjenost predvsem v pozitivne vidike ¢lovekove narave, spregleda nasilno
plat, uniCujoCe teznje,

— pretiran optimizem s poudarjanjem &lovekove svobodne volje,

— zanemarjanje prouéevanja spoznavnih procesov,

— ocitek, da je bolj filozofija Zivljenja kakor psiholoska smer,

— drugi smiselni odgovori po presoji ocenjevalca.

6. raven

presoja 3 prednosti in 2 pomanjkljivosti ali obratno

presoja 2 prednosti in 2 pomanjkljivosti

5. raven

presoja 2 prednosti in 1 pomanjkljivosti ali obratno

2 presoji

N W | B~ O

1 presoja

OPOMBA: Za celoten esej lahko kandidat dobi 1 dodatno to¢ko v skladu z merili v Predmetnem
izpitnem katalogu 2015, str. 9.
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ZNANJE

Opredelitev:
Nebesedna komunikacija je vsako sporazumevanje, ki ne vklju€uje besed ali
simbolov, ki besede nadomes¢ajo.

Elementi govorice telesa:

mimika (obrazni izrazi), stik s pogledom (govorica oci), gibi (kretnje), telesna
drza, telesni prostor in blizina, dotik

2. raven |opredelitev in navedba 4 elementov govorice telesa

opredelitev in navedba 3 elementov govorice telesa

N | w |~

1. raven |opredelitev in navedba 2 elementov govorice telesa

opredelitev ali 1
navedba 2 elementov govorice telesa

RAZUMEVANJE IN UPORABA

Opis izrazanja ¢ustev z govorico telesa, npr.:

Veselje: ustni koticki privzdignjeni (mimika), sproS¢eni gibi, kretnja za »ok«,
skakanje v zrak (gibi), dvignjene roke, spros¢ena drza (drza telesa), objemanje
drugih (dotik) ...

Jeza: spuscene in skupaj stisnjene obrvi, usta ravna (mimika), podaljSan stik s
pogledom (govorica oci), sunkoviti gibi, kretnje zani¢evanja (gibi), vdiranje v
osebni prostor drugega (telesni prostor) ...

Strah: obrvi dvignjene, oCi odprte (mimika), drza napeta, umikajo¢a (drza
telesa), zakrivanje ust ali obraza (gibi) ...

4. raven |opis 2 Custev, za vsako 3 elementi govorice telesa 4-5
OPOMBA: Ocena 4 ali 5 tock je odvisna od kakovosti odgovora.

3. raven |opis 2 Custev, za vsako 2 elementa govorice telesa 3

opis 2 Custev, za vsako 1 element govorice telesa ali 2
opis 1 Custva z 2 elementoma govorice telesa

opis 1 Eustva z 1 elementom govorice telesa 1
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SINTEZA IN VREDNOTENJE

Pomen nebesedne komunikacije v medosebnem sporazumevanju, npr.:

— izrazanje osebnostnih znaéilnosti; izrazanje temperamenta:
gibi in drza telesa posameznika s pozitivno samopodobo se razlikujejo od
govorice telesa nekoga, ki ne zaupa vase;
nebesedna komunikacija introvertnega posameznika izraza njegovo
zadrzanost, previdnost v odnosih ...

— dopolnjevanje besedne komunikacije:
z nebesedno komunikacijo pogosto poudarimo povedano, npr. strinjanje
poudarimo s prikimavanjem, jezo z udarcem po mizi;
z nebesedno komunikacijo lahko ponazorimo to, kar Zelimo sporog€iti,
npr. tujcu, ki ne zna slovensko, z gibom roke nakaZzemo, kam mora zaviti ...;
— razkrivanje dozivljanja; izrazanje motivacije, staliS¢, misljenja,
zdravstvenega stanja, pocutja:
z nebesedno komunikacijo izrazamo svoja staliS¢a, npr. ali se s sogovornikom
strinjamo ali ne;
drza telesa razkriva motivacijo, npr. z gibi in kretnjami dajo u€enci ucitelju
jasno vedeti, da niso ve¢ motivirani za delo ...;
— sporocanje odnosa do drugih ljudi; polozaj v skupini:
nebesedna sporocila »govorijo« 0 zaupanju in povezanosti z drugimi
(npr. fizi€na blizina, dotiki, nasmehi);
iz njih lahko sklepamo, kdo je v nekem odnosu prevladujo¢, kdo podrejen, kdo
je komu bolj naklonjen ...,

— kazalnik lazi; verodostojnosti besednega sporoc¢anja:
bolj zaupamo govorcu, ko se besedna in nebesedna komunikacija ujemata;
Ce se besedna in nebesedna komunikacija ne ujemata, bolj verjamemo
nebesednim sporocilom, saj vemo, da jih je teZje nadzirati,

— uravnavanje komunikacije:
nebesedna komunikacije je pomembna pri zacenjanju, ohranjanju in
prekinjanju komunikacije, npr. s pogledom pokaZemo, da Zelimo komunicirati;
teZko se pogovarjamo z nekom, &e nas ta ne gleda, se obraca stran, ¢e ne
daje nebesednih znakov (ne)strinjanja, (ne)razumevanja itd.

— drugi smiselni odgovori po presoji ocenjevalca.

6. raven |2 presoji s pojasnitvama 4-5
OPOMBA: Ocena 4 ali 5 tock je odvisna od kakovosti primerov.

5. raven |2 presoji, 1 pojasnjena 3
1 presoja s pojasnitvijo ali 2
2 presoji
1 presoja 1

OPOMBA: Za celoten esej lahko kandidat dobi 1 dodatno toc¢ko v skladu z merili v Predmetnem
izpitnem katalogu 2015, str. 9.
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m Navodila za tockovanje

ZNANJE

Poimenovanje in opis strategij reSevanja problemov:

Strategija poskusov in napak (ugibanje): to je najpreprostejSi nacin
reSevanja problemov. Do cilja poskuSamo priti bolj ali manj nakljuéno. Preden
nam uspe, se velikokrat zmotimo. Tak3no reSevanje je znailno za otroke, Zivali
in osebe, ki so Eustveno vznemirjene.

Postopna analiza: je sistemati¢no reSevanje problemov, reSujemo postopno,
tako da izbiramo vmesne cilje, ki zmanj3ujejo razliko med trenutnim stanjem in
ciliem. To je pogost nacin, pri katerem uporabimo predvidevanje in nartovanje.

Vpogled: vpogled je nenadna povezava informacij v problemski situaciji, pri
katerem se nenadno porodi reSitev problema — aha dozivetje. Podobne
probleme zlahka brez poskusanja reSujemo tudi v prihodnje.

OPOMBA: Opis strategije je ustrezen, e omogoca razlikovanje strategije od

drugih dveh.
2. raven |poimenovanje in opis 3 miselnih strategij 4
poimenovanje 3, opis 2 strategij 3
1. raven |poimenovanje in opis 2 miselnih strategij ali 2

poimenovanje 3, ustrezen opis 1 strategije

poimenovanje in opis 1 miselne strategije ali 1
poimenovanje 3 miselnih strategij

RAZUMEVANJE IN UPORABA

Ponazoritev strategij reSevanja problemov, npr.:

Poskusi in napake, npr: na slepo pritiskamo vse mozne tipke na tipkovnici, ker
se je »raCunalnik obesil« in se na nase ukaze ne odziva, mi pa smo razburjeni,
ker se bojimo, da bomo izgubili pravkar natipkano besedilo ...

Postopna analiza, npr: pomislimo, kaj storiti, ko prizgemo namizno Iug, a
Zarnica ne zasveti. Najprej preverimo, ali gorijo druge luci v sobi, in ugotovimo,
da ni zmanjkalo elektrike. Potem prinesemo novo Zarnico in preverimo, ali zdaj
lu¢€ gori. Ker ne gori, vemo, da Zarnica ni kriva, preverimo v vti¢nici, ali je kabel
svetilke ustrezno vklju€en, in ugotovimo, da se je iztaknil. Vtika¢ pri€vrstimo v
vti€nico in zdaj Zarnica zasveti ...

Vpogled, npr.: mladostniki razmi$ljajo, kako bi predstavili razred na
maturantskem plesu. Pogledajo posnetke iz prejSnjih let, iS€ejo ideje, z nobeno
niso preve¢ zadovoljni ...Med poukom se nekdo nenadoma domisli ...

Vpliv izkusenj: obi¢ajno hitreje in ucinkoviteje reSujemo probleme, ki smo jih
vajeni reSevati, saj npr. hitreje reSimo problem namizne svetilke, ki ne sveti, e
iz izkuSenj vemo, da je vedno dobro preveriti napeljavo. V¢asih pa preve¢
izkuSenj pripelje do fiksacije misljenja — takrat npr. zaradi navajenosti zabijanja
Zebljev s kladivom ne pomislimo, da lahko delo enako uspesno opravimo s
kamnom, kleS€ami, sekirico za tol¢enje mesa ...

4. raven |ponazorjene 3 strategije, razlozen vpliv izkuSenj 4-5
OPOMBA: Ocena 4 ali 5 toCk je odvisna od kakovosti ponazoritev strategij in
razlage vpliva izkusenj. Ce so razlage vpliva izkusenj sploSne, npr. izkusnje
omogocajo hitrejSe reSevanje problemov, se odgovor oceni s 4 tockami.
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3. raven |ponazorjene 3 strategije ali 3
ponazorjeni 2 strategiji in razloZen vpliv izkusen;

ponazorjeni 2 strategiji ali 2
ponazorjena 1 strategija in razlozen vpliv izkusen;

ponazorjena 1 strategija ali 1
razloZen vpliv izkuSenj
SINTEZA IN VREDNOTENJE
Presoja dejavnikov, ki Se lahko vplivajo na uspesno resevanje problemske
situacije, s pojasnitvami, npr.:
— Motivacija: ¢e smo za reSevanje problema bolj motivirani, se mu bomo bolj
posvetili, dlje €asa vztrajali pri reSevanju in ga bolj verjetno resili.
— Sposobnosti: e smo bolj sposobni, bomo hitreje nasli resitev problema.
Ce so sposobnosti na nekem podro¢ju niZje, problem tezje reSimo.

— Custva: &e je nekdo zelo Sustveno vznemirjen, to ovira njegovo uspesnost
reSevanja miselnih problemov.

— Predznanje: ¢e ima oseba dobro teoreti€no predznanje, hitreje uvidi reSitev
problema.

— Drugi smiselni odgovori po presoji ocenjevalca.

6. raven |presoja 3 dejavnikov s pojasnitvami

presoja 3 dejavnikov, 2 pojasnjena

5. raven |presoja 2 dejavnikov s pojasnitvama

presoja 2 dejavnikov, 1 pojasnjen

= I N W |~

presoja 1 dejavnika s pojasnitvijo ali
presoja 2 dejavnikov

OPOMBA: Za celoten esej lahko kandidat dobi 1 dodatno toc¢ko v skladu z merili v Predmetnem
izpitnem katalogu 2015, str. 9.
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4. naloga
m Navodila za tockovanje
ZNANJE
Opredelitve podroéij osebnostne strukture:
— Temperament: podrocje osebnostne strukture, ki zajema znacilnosti
Custvovanja in nacin vedenja.
— Znacaj: podrocje osebnostne strukture, ki zajema celoto motivacijskih, voljnih
in eticno-moralnih znadilnosti; sklop osebnostnih lastnosti, ki dolo€ajo, kako
se Clovek odlo¢a in ravna v okolis¢inah, ki so povezane z vrednotami nekega
okolja.
— Sposobnosti: lastnosti, ki bistveno vplivajo na uspeSnost pri reSevanju
razli¢nih nalog in problemov; zmoZnost (potencial) za dosezZke.
— Telesne znacdilnosti: zajemajo znacilnosti posameznih telesnih delov, visino,
telesno teZo.
2. raven |4 opredelitve 4
3 opredelitve 3
1. raven |2 opredelitvi 2
1 opredelitev 1
RAZUMEVANJE IN UPORABA
Ponazoritve posameznih podroéij osebnostne strukture z lastnostmi:
Temperament: Zivahnost, umirjenost, ekstravertnost, hladnokrvnost ...
Znacaj: vestnost, redoljubnost, postenost, iskrenost ...
Sposobnosti: mog, hitrost gibov (telesne), inteligentnost, ustvarjalnost
(dusevne) ...
Telesne znadilnosti: telesna viSina, telesna teza, barva o¢i, las ...
Ponazoritve navedenih lastnosti z opisom prijatelja, npr.:
Peter je telesno moc¢an fant, s Sirokimi rameni in skodranimi lasmi ... Zanj je
znacilno, da se v pogovoru rad razzivi in burno pripoveduje o dogodkih ... Hitro
teCe na kratke razdalje, v 3oli pa nas velikokrat preseneti z izvirno idejo ... Je
precej skromen, saj o svojih Sportnih uspehih ne govori veliko, Se nikoli ni
izneveril mojega zaupanja ...
4. raven |ponazoritve posameznih podrocij osebnostne strukture s po 2 lastnostma, 4-5
ponazoritve navedenih lastnosti z opisom prijatelja
OPOMBA: Ocena 4 ali 5 to¢ke je odvisna od kakovosti opisov. Za oceno 4 ali 5
toCk mora opis prijatelja vsebovati ponazoritve dveh lastnosti za vsako podrocje
osebnostne strukture.
3. raven |ponazoritve 3 podroc€ij osebnostne strukture s po 2 lastnostma, opis prijatelja za 3
3 podrodgja
ponazoritve 2 podrocij osebnostne strukture s po 2 lastnostma, opis prijatelja za 2
2 podrogji
ponazoritve 2 podrocij osebnostne strukture s po 1 lastnostjo, opis prijatelja za 1
2 podrogji




M172-541-2-3 17

m Navodila za tockovanje

SINTEZA IN VREDNOTENJE

Presoje odvisnosti podrocij osebnostne strukture od dednosti in okolja:
Najbolj so pod vplivom dednosti telesne znacilnosti, vplivi dednosti so
pomembni tudi pri sposobnostih in lastnostih temperamenta. Pri znacajskih
lastnostih je vloga dednih vplivov manj3a in vecja vloga okoljskih dejavnikov.

Izbira raziskave za preverjanje vpliva dednosti in okolja:
raziskave posvojenih otrok; raziskave dvoj¢kov: primerjava enojajcnih z
dvojajénimi dvojc¢ki istega spola; enojajénih dvojckov (ED), ki odras€ajo logeno.

Utemeljitve za izbrani tip raziskave:

— Raziskave posvojenih otrok: ker delijo z bioloSkimi starSi gene, s posvojitelji
pa druZinsko okolje ...

— Raziskave ED, ki odrad¢ajo lo€eno: dvoj¢ki imajo 100-odstotno skupno
gensko zasnovo in razli¢no okolje ...

— Raziskave ED in DD: ED so si v povprecju dvakrat bolj gensko podobni kakor

DD, zato sklepamo, da so znad€ilnosti, po katerih so si ED bolj podobni kakor
DD, pod vegjim vplivom dednosti ...

6. raven |presoja odvisnosti od dednosti in okolja za vsa 4 podrod¢ja, izbrana raziskava, 4-5
utemeljitev zanjo

OPOMBA: Ocena 4 ali 5 tocke je odvisna od kakovosti odgovorov.

5. raven |presoja odvisnosti od dednosti in okolja za 3 podrodja, izbrana raziskava 3

pojasnitve odvisnosti od dednosti in okolja za 2 podrodji, izbrana raziskava ali 2
presoja odvisnosti od dednosti in okolja za 3 podrocja

presoje odvisnosti od dednosti in okolja za 2 podrodiji ali 1
izbrana raziskava

OPOMBA: Za celoten esej lahko kandidat dobi 1 dodatno to¢ko v skladu z merili v Predmetnem
izpitnem katalogu 2015, str. 9.



