Opredelitev:Custva so dusevni procesi in stanja,s katerimi doZivljamo
vrednostni odnos do necesa. Vrednostni odnos(prijeten-neprijeten;ugoden-
neugoden;privlacen-neprivlacen). Funkcije:usmerjevalna in motivirajoca
(izogibanje objektom ki povzro€ajo negativna ustva;priblizevanje tistim,ki

povzrocajo pozi );prilag lezZje obvladuj okolje in se mu

prilagaj ).1 i izi ija:Namen Custvenega vzburjenja:priprava

organizma za povecano aktivnost v dogodku,ki izzove ustvo in je za nas
Vloga moz; +hi 1 limbicni sistem, isferi:desna

bolj udeleZena pri ¢ustvenem vzburjenju,leva pa pri zaviranju Custev (vecja
izraznost leve strani obraza,boljSe prepoznavanje barve glasu z levim
uSesom). Vloga ZivCevja:si ik in parasi; ik, ki
oZiviujeta notranje organe.Povecano delovanje pospesi ali zavira delovanje
notranjih organov.Povecana aktivnost:simpatika(3irjenje zenic,inhibicija
slinjenja, potenje,oZenje perifernih Zil,Sirjenje Zil v miSicah in moZganih,
povecan sr¢ni utrip,povecan krvni pritisk,zaviranje prebave).Parasimpatik:
samo obrnes prejsnje.Poligraf:za merjenje fizioloskih sprememb med
Custvenim vzburjenjem.2.Izrazanje Custev:dejavniki,ki pomembno vplivajo
na izrazanje Custev (prirojene fizioloske spremembe pri Custvovanju;nekdaj
koristne kretnje v situacijah,ki so zap i ialno
ucenje(pravila izraZanja Custev);socialne posledice izrazanja Custev).
Prepoznavanje je zelo zapleten proces,ki je rezultat u¢enja.Vkljucuje znanje o
pomenu:razl.situacij; gibov;lastnih izrazov,ki si ga pridobimo z vsakdanjimi
izkugnjami. Vkljucuje tudi jSe oblike j janje hipotez;
primerjave;sklepanje. Dejavniki ki vplivajo na prepoznavanje,so:kontekst;
kulturno dolocena pravila izraZanja;casovni potek;neskladje med razlicnimi
kanali izraZanja Custev. Neverbalno ¢ustveno sporazumevanje zajema:proces
prepoznavanja in izrazanja Custev;kontekst;prikrivanje in ponarejanje
Custvenih izrazov. Motivi za prikrivanje:kulturna pravila;osebni razlogi;
namerno goljufanje. Custveno pronicanje.3.Custveno doZivljanje:

1 j prvotna, jena,pojavljajo se kmalu po
rojstvu,v vseh kulturah,izraZzamo predvsem z obrazom,opaznejse fizioloske
spremembe->strah,jeza,veselje, Zalost,ljub ljena(veliko,

iz enostavnih,pojavijo se kasneje,procesi u¢enja->ljubezen,zavist,

Tjub je.2.Jakost:mocna in Sibka. 3.Trajanje: rajna in
kratkotrajna.4.Jakost in trajanje: razpoloZenje (Sibka in dolgotrajna-
>otoznost),afekt(mocna in kratkotrajan->bes). Komponente Custvenega
doZivljanaj:1.Vredi (ugod: dna);2.Jakestna (Sibka-
mocna);3.Aktivnostna(vzburjajoca-pomirjajoca). Custveni razvoj: (ugodje,
neugodje-2,3;jeza,gnus-4;strah-7;ljubezen-14;veselost,ljubosumje-15;radost-
20).Custvena zrelost:1.Ustreznost custvenih izzivov(situacija);2.Razvitost
in primerna kontrola ustvenih izrazov (nezmoZnost Custvene kontrole,
pretirana kontrola);3.Pestrost in kompleksnost Custev.Skrivanje custev
(Custvo dozivljamo,a ga ne 7 iranje Custev(Custvo doZivljamo,
nocemo ga izraziti,druge Zelimo prepricati v nasprotno).
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