3. poglavje

DUSEVNI PROCESI

CUSTVOVANIJE

KAJ SO CUSTVA?

Custva so duSevni procesi:

® s katerimi izrazamo Clovekov vrednostni odnos do zunanjega sveta ali do sebe. Z njimi doZivljamo
vrednost (valenco) pojavov, predmetov, oseb, njihovo privlacnost oz. neprivlacnost;

¢ ki nas tudi usmerjajo in vzpodbujajo k razlicnim dejanjem. Po pravilu se izogibamo tistim
objektom in dejavnostim, ki nam povzrocajo neugodna Custva in nas usmerjajo k tistim, ki
vzbujajo Custva ugodja.

Sestavni elementi/komponente Custev so:

1.

2.

SUBJEKTIVNO DOZIVLJANJE CUSTEYV (pomeni, da vsak neko situacijo ¢ustveno
doZivlja po svoje)

KOGNITIVNA OCENA (razumska razlaga — katero Custvo doZivljamo v neki situaciji, je
odvisno od tega, kako si neko situacijo razlagamo oz. jo vrednotimo; pripis pomena situaciji ali
nekemu dogajanju se zgodi zelo hitro, najveckrat avtomaticno)

FIZIOLOSKO VZBURJENIJE (vsako ¢ustvo spremljajo telesne reakcije, ki so povezane z
delovanjem naSega avtonomnega ZivCevja; vegetativno ZivCevje se odzove istoasno z nasim
Custvenim vzburjenjem in tako posledi¢no povzroci spremembe v delovanju nasih notranjih
organih in Zlezah z notranjim izlocanjem. Obicajno se pojavi sprememba srnega utripa,
telesne temeperature, potenje, izloCanje vecje kolic¢ine HCI v Zelodec, spremembe v frekvenci
in globini dihanja...)

CUSTVENI IZRAZI (vsako ¢ustvo spremljajo tudi spremembe, ki so vidne v nasem vedeniju;
kaZejo se predvsem v mimiki obraza, gibih, telesni drZi, v hitrosti govora, intonaciji in jakosti
glasu)

Kako lahko bolje razumem svoja custva? Kako lahko ¢ustva opazujem?
Pomembno je, da si znamo svoja Custva in Custva drugih opazovati ter razumeti. Pri sebi

Custva opazujemo s pomocjo introspekcije, pri drugih pa s pomocjo ekstraspekcije.

Kadar doZivimo neko custvo, lahko razmislimo o:

- subjektivni doZivljanju Custva (katero Custvo doZivljam v tej situaciji? DoZivljam meSanico
vecih Custev — katerih?

- Kognitivni oceni oz. razlagi — vrednotenju situacije (Kako si to situacijo ali dogodek
razlagam? Kako je ta dogodek zame pomemben in kako name vpliva?)

- FizioloSkem vzburjenju in telesnih spremembah (kaj se dogaja v mojem telesu, kaksSne
sprememebe v delovanju telesa obcutim?)

- IzraZanje Custev (kako navzven kaZem custvo, ki ga doZivljam; ali ga drugim skuSam
prekriti — zakaj?)

- Pripravljenosti za vedenje (kaj sem pripravljen storiti?) in dejanskem vedenju (kaj sem
storil? Ali je bila moja reakcija ucinkovita; je situacijo poslabSala; je prinesla Zelen u¢inek;
sem z njo koga prizadel?)
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Zakaj imamo tezave pri ocenjevanju custev pri drugih?

Za pravilno ravnanje z ljudmi je vaZno, da znamo oceniti njihovo Custveno stanje. Navadno pri tem
ravnamo na tri nacine:

¢ o0sebo neposredno vpraSamo po njenih custvih;

® opazujemo izraz njenega obraza;

e opazujemo celovito vedenje.

Navzven se Custva pokaZejo s Custvenimi izrazi. Glavna custva lahko kar dobro prepoznamo Ze po
njihovem zunanjem izrazu. Custveno stanje zlasti dobro izraza mimika obraza. Presojanje ¢ustev in
doZzivljanja po izjavah ali po izrazih obraza ni dovolj zanesljivo. Mnoge osebe svoja resni¢na custva
prekrivajo ali pa jih zaradi doloc¢enih kulturnih vplivev izraZajo na nam neznani nacin.

Izraz obraza lahko oseba, ki Zeli svoja Custva prekriti, najlaZje kontrolira. Zato je sklepanje o
custvenem doZivljanju osebe na podlagi obrazne mimike lahko nezanesljivo znamenje, medtem, ko je
sklepanje na Custva iz celovitega vedenja (upoStevanje hitrosti, odlocnosti gibov), barve glasu, nacina
govora... nekoliko bolj zanesljivo. Najbolje je opazovati hkrati celovito vedenje osebe in Se dejanje, ki
je sproZilo Custvo.

Posamezna custva je mozZno razbrati z razlicno mero zanesljivosti. Enako je tudi z zanesljivostjo
razbiranja Custev drugih, ki jih izraZajo do nas. V sploSnem bolj to¢no ocenjujemo , e nas ima kdo
rad, kot ¢e nas nima. Vzrok za to je lahko, ker zaradi vzgoje prekrivamo neprijateljska ustva ali pa ta,.
da smo slepi za Custva, ki bi nam doprinesla neugodje. Pri opazovanju Custev drugih Cesto naredimo
napako, da drugim prepiSemo tista Custva, kot jih sami ¢utimo do njih.

NasSe notranje Custveno dozZivljanje drugi teZko opiSejo. V¢asih Se sami ne vemo kaj koliko, zakaj
dozivljamo tako ali drugace. Dozivljanje custvenih stanj je izrazito subjektivno in to oteZuje tudi
objektivnost pri naSem opazovanju custev drugih.

Vendar se med custvenim vzburjenjem kaZejo razne telesne spremembe, ki jih lahko natan¢no, realno
ali objektivno zaznamo. Merimo jih lahko s posebnim aparatom-POLIGRAFOM.

Z njim beleZimo naslednje spremembe in reakcije:

a) psihogalvanski refleks ali spremembe v elektri¢ni prevodnosti koZe, ki se poveca zaradi potenja;
b) spremembe v krvnem pritisku;

c) spremembe v hitrosti, ritmu in globini dihanja, kar meri pnevmograf;

d) spremembe v sr¢nem utripu (elektrokardiogrf);

e) spremembe v mozganskih potencialih (elektroencefalograf)

f) spremembe v miSi¢nih elektri¢nih potencialih (elektromiograf).

S poligrafom je mogoce dokaj zanesljivo ugotoviti custveno vzburjenje npr. tedaj, kadar se ¢lovek
zlaze (DETEKTOR LAZI). Vedeti pa moramo, da poligraf dejansko ne ugotavlja laZi, ampak registrira
le telesne spremembe, ki so posledica ustvenega reagiranja. Tako je lahko nekdo ¢ustveno vznemirjen
tudi takrat, ko govori resnico.

Mnoge fizioloSke spremembe kaZejo, da je namen Custvenega vzburjenja priprava organizma na
povecano dejavnost in ucinkovitost. To vzburjenje je povezano z moc¢nejSim delovanjem simpaticne
veje avtonomnega ZivCevija, ki poskrbi za to, da je organizem zmoZen povecanega napora.
Najpogostejse fizioloSke spremembe so Se spremembe v delovanju endokrinih Zlez (povecano
izloCanje adrenalina in noradrenalina), krvnem obtoku in srcem (povecan krvni pritisk, pospeSeno bitje
srca, pospeSena tvorba krvnih telesc) miSicam (povecan priliv krvi v miSice), koZi (izloc¢anje potu,
povecana elektricna prevodnost koZe, najeZitev dlak), dihalnega sistema (hitrejSe in mocnejSe dihanje)
in drugega (Sirjenje zenic, zmanjSano ali pospeSeno delovanje prebavil, povecana koli¢ina sladkorja v
krvi...).

V primeru, da so Custva (npr. jeze, zalosti, strahu) zelo moc¢na in se veckrat ponavljajo ali so zelo
dolgotrajna (govorimo o stresu), pride lahko do kronicnih motenj v delovanju nevrovegetativnega
sistema in celo do okvar posameznih organov. Tako lahko npr. hiperaktivnost sréne miSice pod
vplivom dlje Casa trajajocega strahupripelje do hipertrofije srca. Te bolezenske spremembe organov so
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potemtakem sekundarne, ker so nastale Sele kot posledica motene funkcije. Imenujemo jih

psihosomatske spremembe ali bolezni. Vzrok za takSno obolenje je torej psihogen dejavnik,

motnja pa_se kaze v doloceni telesni motnji oz. bolezni. S takimi motnjami in boleznimi
(najpogostejSe so nekatere oblike poviSanega krvnega pritiska, motnje menstruacije, ulkusa, astme in

alergije, oblike sladkorne bolezni...) se ukvarja psihosomatska medicina. Zdravljenje takih mootenj bi
moralo potekati navadno v dveh smereh: medicinsko zdravimo funkcionalne, organske motnje in
okvare. SocCasno pa je potrebno reSevati tudi bolnikove duSevne potrebe in mu pomagati pri usvajanju
strategij pri prenasanju vecjih duSevnih obremenitev in sprostitvenih tehnik.

Razlikovanje custev

1. Lastnosti Custev

Custva lahko med seboj razlikujemo po strih temeljnih lastnostih oz. jih lahko opredelimo z razli¢nih

vidikov. Custvo opi§emo po njegovi:

e VREDNOSTNI VIDIK (nam pove, ali nam je doloceno custvo vzbudilo ugodje ali neugodje);

e AKTIVNOSTNI VIDIK(nam pove, Ce nas je doloceno custvo naredilo aktivne ali pasivne);

e JAKOSTNI (INTENZIVNOSTNI) VIDIK ( nam pove, kako mocno-intenzivno smo neko custvo
doZziveli);

e TRAJNOSTNI VIDIK (nam pove, kako dolgo smo neko Custvo doZivljali).

Custva so lahko razli¢no intenziva in se razlikujejo glede na trajanje.

» Ko gre za kratkotrajno, vendar zelo mocno custvo, govorimo o AFEKTIH (pogosto jih
doZivljamo v obliki besa, panike, groze, evforije-nebrzdanega veselja). Spremlja jih mo¢no
fizioloSko vzburjenje in zmanjSan nadzor nad vedenjem.

> Custva, ki so dolgotrajna in Sibka pa imenujemo RAZPOLOZENJA (trajajo od nekaj ur do
veC dni). Razvijejo se postopno, zato se pogosto ne zavedamo, kaj je vplivalo na njihov
nastanek. RazpoloZenja predstavljajo custveno podlago naSega doZivljanja in vedenja.
RazpoloZenje vpliva tudi na nase zaznavanje, pozornost in pomnjenje.

» STRASTI so mocna Custvena stanja z razmeroma dolgim trajanjem. Povezujejo se s
posameznimi oblikami ¢lovekove aktivnosti. Delimo jih v koristne (strast do branja...),
nekoristne (strast do kajenja...) in nevtralne (strastno zbiranje prtickov...).

» SENTIMENTI so Sibkejsa, relativno trajna custvena stanja, povezana s kakSnim predmetom,
predstavo ali mislijo. TakSno custvo je naprimer ljubezen do rojstnega kraja.

2. Temeljna (osnovna ) in kompleksna custva
Obstajajo razlicne klasifikacije Custev.
a) Med enostavna — osnovna custva priStevamo:
e VESELIJE (pojavi se ob dosegi nekega zastavljenega cilja)
e STRAH (pojavi se, ko cutimo ogroZenost)
e 7ALOST (pojavi se ob izgubi)
e JEZA (pojavi se, ko nam ovira prepreci dosego cilja)
Za osnovna Custva je znacilno, da so:
® prirojena,
® pojavijo se v v zgodnejSem razvoju,
® o univerzalna (doZivljamo jih vsi ljudje, ne glede na kulturo)
® 7z obrazno mimiko jih izraZamo (ne glede na kulturo) na podoben nacin.
b) Kompleksna (sestavljena) custva
se v primerjavi s temeljnimi custvi pojavijo v razvoju kasneje in so bolj odvisna od druzZbeno-
kulturnih vplivov.
Po PLUTCHIKU (ameriSkem psihologu, ki je prouceval custva) kompleksna Custva razvrS¢amo v
diade (sestavljene so iz dveh temeljnih ¢ustev: LJUBEZEN — veselje in sprejemanje;




ZALJUBLENOST - veselje in pri¢akovanje; RAZOCARANJE- presenecenje in Zalost;

ZANICEVANJE- jeza in gnus; ZAVIST — jeza in Zalost; OBUP- Zalost in strah) in triade

(sestavljene so iz treh temeljnih ¢ustev: LJUBOSUMIJE: ljubezen in strah )

Mnogi strokovnjaki delijo sestavljena custva na:

Custva, ki se nanasajo na cloveka samega

e OBCUTIJE KRIVDE

¢ SAMOZAUPANIE (realno-ko se ocenjujemo v skladu s svojimi zmoZnostmi (lahko se
stopnjuje od realno nizkega do realno visokega samozaupanja); nerealno- ko je ocena svojih
sposobnosti neskladna z realnimi zmoZnostmi (ocena sposobnosti manjSa od realnih
zmoznosti-kompleks manjvrednosti; ocena sposobnosti je navzven prikazana v vecji meri, kot
so realne zmoZnosti- kompleks vecvrednosti)

Custva, ki se nanasajo na druge osebe

e LJUBEZEN (temelji na obc¢utku varnosti; lo¢imo nespolno ljubezen (do starSev, prijateljev,
Zivali...) in spolno ljubezen (po jakosti narasca od rahle simpatije do slepe zaljubljenosti);
obcutek naklonjenosti je pomemben za krepitev obcutka varnosti in samozaupanja; pomembna
je tudi delitev na pogojno ljubezen (pricakovanje povracila od osebe, ki smo ji naklonjeni) in
brezpogojna ljubezen (Ce imamo nekoga resnicno radi, ne pricakujemo da nam bo kaj vracal))

e LJUBOSUMNOST (vsebuje custvo ljubezni, sovrasStva, Zalosti, jeze in strahu; po jakosti
naraSca od rahlega sumnicenja do bolestnega trpincenja sebe in ljubljene osebe; k ljubusumju
so bolj nagnjene Sibke osebe, ki imajo omajane obcutke varnosti in ki imajo premajhno
samozaupanje (komplekse manj oz. vecvrednosti))

e ZAVIST

e OSAMLJENOST

e USMILJENJE

NALOGA: Vsa zgoraj navedena Custva poskusSajte analizirati-opisati s pomocjo treh osnovnih
komponent (Custvu dolocite vrednostno komponento, razmislite kako je s stopnjevanjem Custva glede
na jakostno komponento in kaksna je njegova aktivnostna komponenta!). Razmislite tudi kdaj
posamezno custvo nastopi, zakaj je pomembno ter ali se morda lahko pojavlja v razlicnih oblikah (kot
pozitivno-ugodno in kot neugodno custvo)!

DEJAVNIKI, KI VPLIVAJO NA NACIN IZRAZANJA CUSTEV

Clovek izraZa ¢ustva z mimiko, kretnjami, drzo, glasom... Kako jih izraZa pa je bolj ali manj odvisno

od nekaterih dejavnikov:

1. STAROST
Dojencek izraZza svoje Custvo neugodja z vsem telesom, tako, da zvija trup, opleta z nogami in
rokami, kremZi obraz in podobno. Pozneje se v skladu s svojim telesnim, duSevnim in socialnim
razvojem nauci izrazati custva na manj burne nacine. Odrasel clovek jih kaZe lahko samo Se s
posebnim pogledom, s trzljajem koticka ustnic ali s skopo kretnjo in jih zna pogosto tudi
kontrolirati.

2. SPOL
Fantje oz. moski izraZajo Custva velikokrat drugace kot punce oz. Zenske (razloZzi razlike v
izraZanju jeze in Zalosti).

3. UCENJE CUSTEV
Poteka najpogosteje s pomocjo pogojevanja (eksperiment Watsona z enajstmese¢nim Albertom;
strah pred belo misSjo je bil povzrocen z mocnim, neprijetnim zvokom- brezpogojni drazljaj) in
posnemanja (eksperiment Bandure v otroSkem vrtcu, kjer so raziskovalci dokazovali posnemanje
agresivnih vzorcev vedenja).

4. VZGOJA



StarsSi prenasajo z vzgojo svoje nacine custvovanja na otroka (vpliv staliS¢, predsodkov, Custvene

zrelosti starSev...)

IZKUSNJE s samim nacinom izrazanja custev v doloceni situaciji.

KULTURNI DEJAVNIKI (npr. vplivi razlicnih religij, kulturnih pripadnosti...)

7. PRIPADNOST POSAMEZNIM SOCIALNIM SKUPINAM
Vecina Custvenih izrazov je tipi¢na samo za ¢lane posamezne skupine. tako ljubezen izrazajo v
Evropi s poljubljanjem; v mnogih plemenih pa si stiskajo nosove ali lica, prste itd. V nekem
mikronezijskem plemenu izrazajo veselje s tem, da si zlezejo v naro¢je in zajokajo. Ce se sestaneta
mo7 in Zena, mora moZ sesti v Zenino narocje. Ce japonski natakar polije gosta, izrazi obZzalovanje
z nasmehom, kar bi na$ gost gotovo razumel drugace...

8. OSEBNOSTNE ZNACILNOSTI POSAMEZNIKA
Gre za vplive sposobnosti, znacaja, temperamenta ter razli¢nih osebnostnih potez kot so npr.
ekstarvertiranost, introvertiranost, submisivnost-podredljivost, dominantnost-teZnja po
prevladovanju...)

SR

CUSTVENA ZRELOST

Ob normalnem Custvenem razvoju se oblikuje Custveno zrela osebnost. Zanjo je znacilno:

1. Ustreznost-skladnost ¢ustvenih odzivov situaciji. Custveno zrela oseba ¢ustvuje v skladu s
situacijo (npr. veselje na veselici, Zalost na pogrebu):

¢ glede na kulturna pravila ¢ustvovanja v tej situaciji
® glede na to, ali je custvo funkcionalno (nam koristi ali spodbuja prilagoditveno vedenje)

2. Razvitost in primerna kontrola ¢ustvenih izrazov. Custveno zrel ¢lovek zna izrazati custva,
vendar je zmoZen njihovo izrazanje tudi ustrezno razumeti in nadzorovati. NezmoZznost Custvenega
nadzora je znak Custvene nezrelosti, kakor je tudi neustrezna pretirana ¢ustvena kontrola in
custvena osiromasenost.

KAKO LAHKO BOLJE RAZUMEMO SVOJA CUSTVA?
Za primerno doZivljanje izraZanje Custev, moramo znati svoja Custva ustrezno predelati, pogosto spremeniti njihovo intenziteto. Najpogostejse
so naslednje tehnike:
. Kognitivne tehnike: spreminjamo misli (razlago situacije-kognitivno oceno) z namenom, da bi spremenili ¢ustveno doZivljanje.
. Fizioloske tehnike: spreminjamo telesne znake Custevin skuSamo zmanjsati fizioloSko vzburjenje (spremenimo dihanje, zavestno
sprostimo miSice ramen, pri jezi pogosto naredimo vaje za sproScanje, pri Zalosti opravimo doloceno telesno aktivnost...
. Izrazne tehnike: spremenimo izraz ali vedenje z namenom, da spremenimo doZivljanje (Ce smo Zalostni. Spremenimo izraz na
obrazu v veselje...)

KAKO OBVLADATI IN USTREZNO IZRAZATI JEZO?
. Odkrito pokaZzite svojo jezo, ne da bi pri tem prizadeli sebe in druge. Osredotocajte se na dejanje in ne na osebo.
. Ce dozivljate intenzivno jezo, se najprej nekoliko pomirite, nato jo izrazite.
. Razmislite, kdaj jezo doZivljate, saj jo laZje obvladujemo, ¢e razumemo, kaj vpliva na njeno dozivljanje.
. Spremenite nacin gledanja na situacijo (osredotoCajte se na pozitiven vidik situacije).
®  Prevzemite odgovornost za svojo jezo. Zavedajte se, da se jezimo, ker smo se tako odlocili. Povzrocitelji nase jeze niso drugi, ampak
mi sami, ki smo jim dovolili, da so nas razjezili.

3. Pestrost in kompleksnost Custev. Za Custveno zrele osebe je znacilno, da Custvujejo bogato,
raznovrstno in globoko (znajo se vZiveti in analizirati lastna custva-samorefleksija in se vZiveti,
poglobiti ter zaznavati, Cutiti Custvovanje drugih-empatija).

OSEBNOSTNA ZRELOST

Razlikujemo lahko ve¢ komponent osebnostne zrelosti. Med najpomembnejSimi so:

1. TELESNA ZRELOST

2. CUSTVENA ZRELOST, ki se kaZe v zmoZnosti, da znamo izraziti in nadzorovati svoja €ustva, da imamo pozitiven €ustven odnos do drugih in do
sebe, da smo zadovoljni s samim seboj, da sprejemamo ljudi in jim zaupamo, da smo pripravljeni soCustvovati , pomagati in sodelovati.

3. SPOZNAVNA ZRELOST, ki se kaze v razvitosti umskega presojanja, v realnosti in razvitosti interesov, v zmoznosti, da napredujemo pri ucenju in
izobraZevanju, v uspeSnem nacrtovanju prihodnosti, v izoblikovanosti samopodobe, izoblikovanih idejah, nadzorih in prepricanjih, v spostovanju
kulture in kulturnih dosezkov...

4.  SOCIALNA ZRELOST, ki se kaze v spoStovanju drugih, v upoStevanju njihovega misljenja, v samokriti¢nosti in zmozZnosti samokontrole, v
prilagojenostina druZbeni nacin Zivljenja, v realnem ocenjevanju samega sebe in primerjanju z drugimi.

5.  MORALNA ZRELOST, ki se kaZe v spoStovanju sprejetih in utemeljenih moralnih nacel in norm-pravil obnasanja, v zmoznosti moralnega
presojanja, v nesebicnosti, v izoblikovanju eticnih preprican;j.

CUSTVA - VPRASANJA ZA UTRJEVANJE 1. Kaj so Custva in Cemu sluZijo?
ZNANJA
2. Kdaj dozivljamo posamezna osnovna custva?



10.

11.

a) jezo

b) strah
c) Zalost
d) veselje

Kaj pomeni, da custva doZivljamo subjektivno?

Kaj je znacilno za custveno doZivljanje (zraven
podaj obrazloZitev!)?

a) subjektivno dozivljanje custev

b) kognitivna ocena doZivljanja

c) fiziolosko vzburjenje

d) Custveni izrazi

Po katerih lastnostih ¢ustva razlikujemo in kaj
posamezna lastnost opredeljuje?

a) glede na vrednost

b) glede na aktivnost

c) glede na jakost

d) glede na trajanje

Opisi custva veselja, Zalosti, keze in strahu

glede na vrednost in aktivnost!

Kaj je znacilno za afekt in kaj za razpoloZenje?

Kdaj je opazovanje Custev subjektivno in kdaj je
objektivno?

S katero metodo vsakodnevno opazujemo
Custva pri sebi in s katero pri drugih ljudeh?

S katero metodo znanstveno proucujemo
Custva?

Na kaj vse smo pri opazovanju Custev pozorni
in kaj je za ¢im bolj objektivno opazovanje
Custev pomembno?

Opisi, kako navadno izraZzamo veselje, strah,
Zalost, jezo z

a) obrazno mimiko

b) zdrZo telesa

¢) nacinom govorjenja

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

d) zglasom

Ali so obrazni izrazi osnovnih Custev prirojeni
ali pridobljeni? Utemelji odgovor!

Ali na kretnje, ki spremljajo izraZanje
doloCenega Custva bolj vplivajo genetski
dejavniki ali gre za vedji vpliv okolja? Utemelji!

Kateri dejavniki imajo pomemben vpliv na
izraZanje Custev? Podaj kratek opis vpliva
posameznega dejavnika!

Katera dejstva moramo pri opazovanju custev
upostevati, da bi bilo naSe opazovanje ¢im bolj
objektivno?

Kaj zajema Custvena zrelost in kaj je za
posamezne navedbe znacilno (razlago podaj s
konkretnimi primeri)?

Navedi sestavine osebnostne zrelosti!

Kako so povezane naSe telesne reakcije z nasSim
Custvenim odzivanjem?

Kaj merimo z detektorjem lazi? Ali je njegova
uporaba upravicena? Utemelji odgovor!

Kdaj govorimo o Custveni in socialni
deprivaciji? Kaj je znacilno za anakliticno
depresijo?

Kateri od dejavnikov ima pri hospitalizaciji
otroka vpliv na nastanek duSevnih in vedenjskih
motenj? V katerem obdobju je hospitalizacija
otroka s tega vidika zelo kriti¢na? NasStej in
opisi znacilnosti posameznih faz hospitalizacije
majhnega otroka? S katerimi ukrepi bi bilo
mogoce omiliti neugodne vplive bolezni in
hospitalizacije na duSevnost otroka?



	DUŠEVNI PROCESI
	ČUSTVOVANJE
	Čustva so duševni procesi:
	Sestavni elementi/komponente čustev so:




