PSIHOLOGIA

Psihe- dusa
Logos- veda

e Ukvarja se s subjektivnim svetom

PREDMET PROUCEVANJA

JSE\ OS VEDENIJE: vsaka dejavnost, ki jo lahko opazujemo
stven| Ter
tivacij Zni Behavioristi duSevnost je prevec subjektivna, da bi bila lahko predmet raziskovanja; ustanovit
bznav, Spq Na cloveka deluje drazljaj zato lahko opazujemo reakcije

ila Kor
YmMin, Ucer Naga osebnost
ljenje

Drazljaj Reakcija
/edna in nezavedna stran: Kot ledena gora

ucujemo z introspekcijo

Crna Skatla

INTROSPEKCIJA EKSTRASPEKCIJA

e

‘ ‘ Opazovalec (1 ali vec) in opazovanec (1 ali vec) sta loCena
ProuCujemo vedenje

Opazujes sam sebe + predmet proucevanja: otroci, dusevni bolniki
Proucujemo nase vedenje in dozivljarjezivali
+ sanje

ZNANSTVENO IN NEZNANSTVENO SPOZNAVANJE

\ \

glej list lzogibamo se:
Predsodki
Stereotipi
Intuicija
Verovanje 1
avtoriteta




PSIHOLOGIJA V ZNANOSTI

Formalne znanosti:
Filozofija
Matematika Logika

Druzbene & duhovne znanosti:

fizika, kemija, biologija, fizologjja PSIH OGUAi@QIogija, ekonomija, jezikoslovje

tehnika, medicina, pedagogika

CILJI & NALOGE PSIHOLOGIJE

1) Opllsovlanje , y . Teoreti¢ne panoge psihologije
2) Pojasnjevanje (vzorcne raziskave

)

)

3) Napovedovanje (ali se hoce spr it)
4) Vplivanje (reSevanje problema) Uporabne veje psihologije

TEORETICNE VEJE PSIHOLOGIJE
OBCA PSIHOLOGIJA: predmet prouCevanja so normalni dusevni procesi

e SOCIALNA PSIHOLOGIJA: zanimajo jo duSevni pojavi in vedenje v druzbenih
odnosih — proces socializacije

e RAZVOJNA PSIHOLOGIJA: ugotavlja zakonitosti razvoja dusevnih pojavav &
proucuje zakonitosti razlicnih/ posameznih razvojnih obdobij

e PSIHOLOGJA OSEBNOSTI: raziskuje znacilnosti celostnega duSevnega delovanja
in vedenja

e PSIHOMETRIJA: proucuje postopke in nacine merjenja psihi¢ih procesov,
osebnostnih & vedenjskih lastnosti

e PSIHOPATOLOGIJA: raziskuje nenormalne bolezenske dusevne pojave

e PSIHOFIZIOLOGIJA: proucuje odnose med fizioloSkimi in duSevnimi pojavi



UPORABNE VE)E PSIHOLOGIJE
Izhajajo iz teoreti¢nih
e Psihologija dela

« Solska psihologija 8“§§Vn°§’t
e Klini¢na psihologija Vzgezjoes
Opisovanje
Pojasnjevanje PSTHOLOGUA
Napovedovanje
Vplivanje
Ekstraspekcija

Introspekcija
Ocenjevalne lestvice
Vprasalnik

Anketa

Intervju

Psihometricni testi
Projekcijske tehnike
Sociometri¢ne tehnika
eksperiment



METODOLOGIJA
1) EKSTRASPEKCIJA

Objektivno opazovanje oziroma zrenje navzven

o Videz

o Obnasanje

o Vedenje (verbalno, neverbalno)

o Samostojna metoda ali dopolnilo introspekciji, sprasevanju in raziskavam

Negativne strani

o Temeljita vnaprejSnja priprava (za zanesljivost)

o lzurjeni opazovalci (izognemo povrsnosti in subjektivnosti)

o Opazovane osebe ob prisotnosti opazovalcev spremenijo vedenje — prikrito
opazovanje (enosmerno steklo, skrita kamera, opazovanje z udelezbo

o Nezanesljivi rezultati

Pozitivne strani

o Opazujemo lahko male otroke in Zivali & duSevne bolnike
o Eno osebo lahko opazuje vec ljudi

o Preverljiva

o0 objektivna

o Opazujemo zunajopazne znacilnosti

2) INTROSPEKCIJA

Opazovanje lastnega zavestnega dozivljanja (samoopazovanje)
Poglabljanje vase, opisovanje opazovanj, razlage duSevnega dogajanja
Dokopljemo do podatkov o psihicnem zivljenju

Neposredno opazovanje in razumevanje svojega dozivljanja

Kaj temelji na njej?

o Intervju

o Vprasalnik

o Projekcijska tehnika

Negativne strani

o Pri preucevanju psihi¢nega Zivljenja nas ne zanima kaj ljudje dozivljajo
ampak kako v resnici ravnajo

o Ljudje nocejo oziroma ne znajo iskreno porocati

o Tocnosti ne moremo preverjati --> ni znanost

Prednosti
o Brez tega ne bi izvedeli ni¢ pomembnega




3) OCENJEVALNE LESTVICE

Z njimi razporejamo podatke v kategorije oziroma po stopnjah

poznamo:

0 opisne (posamezne stopnje je mozno jasno dolociti, vendar zahtevajo vec
branja) — javno izrazanje

o Stevilske ali numeri¢ne (besede zamenjajo Stevilke)

o graficne (kadar je tezje uvrstiti osebnostno lastnost - nimamo stopenj,
temvec samo dve skrajnosti) — natan¢ne

kombiniramo lahko dve ali vec vrst lestvic

ocenjevalne lestvice omogocajo lazje statisti¢ne obdelave in so ¢asovno bolj

ekonomicne

uporabljamo jih lahko pri posamezniku ali v skupini

potrebno je natancno dolociti posamezne stopnje in ocenjevati le lastnosti, ki

SO Opazne na zunaj

pogosto uporabljamo numeri¢ne, redkeje graficne oz. opisne, najpogosteje pa

uporabljamo kombinirane (opisne + numericne)

napake nastanejo, ko je predmet proucevanja oz. ocenjevanja Clovek s svojimi

znacilnostmi

vedno so se ukvarjali s tem, kako rezultate izboljSati, kako jih narediti bolj

objektivne, pravicne

4) VPRASALNIK

Sestavljen sistem vprasan]

Ni anonimen

Dolg

Najbolj Siroko uporabna metoda

VkljuCuje v naprej pripravljena vprasanja

Namen:

o Ugotavljamo posameznikova stalis¢a, prepri€anja, opazanja, interese,
poznavanje dolo¢enega podrocja, osebnostne lastnosti oz. na kratko
splosna stalisca.

Vrsta vprasalnika:

o Zaprti tip:

Gre za obkroZevanje, doloci se staliSCe, vedenje in dozivljanje vprasanega.
» Pozitivne strani: HitrejSe, enostavnejSe reSevanje ter lazje delo pri
razvrscanju
» Negativne strani: Med danimi odgovori ni tistega, ki bi nam
ustrezal, zato ne moremo izraziti mnenja
o Odprti tip:
Vprasani svobodno odgovarja, izraza svoje mnenje.

= Pozitivne strani:
- Odgovori so kakovostnejsi in bolj poglobljeni.
- uporaben pri individualnem obravnavanju npr. poklicno

usmerjanje

» Negativne strani:
- Oseba se ne spomni odgovora
- Veliko pisanja branja odgovorov
- tezavno razvrsCanje odgovorov, ki je najveckrat subjektivno.

o Kombinirani tip
izkoristimo prednosti obeh tipov (obkrozevanje in osebno mnenje).



= Nacdini odgovarjanja:
- Enostavno: DA ali NE
- Ponujena je se tretja moznost, npr. NE VEM ali DRUGO
- Odgovor preko ocenjevalne lestvice

5) ANKETA

Definicija: Anketa je krajsi vprasalnik namenjen vecjemu stevilu ljudi, da
bi ugotovili sploSno mnenje o stvareh, ki zadevajo sprasevalce.

Tipi vprasanj:

o Zaprt

o Odprt

o Kombiniran

Nacdin izvedbe:

o Pisno (prek poste, izpolnjevaje poal,...)

o Govorno (preko telefona, radia, televizije,...)
o Prek Interneta

o Manj kot 30 min

Kdo jih izdeluje:

o Center za raziskave javnega mnenja in mnozi¢nih komunikacij

o »npr. neka trgovina zeli vedeti, kako so kupci zadovoljni z njihovo ponudbo
in samim prostorom... zato posljejo proSnjo na imenovani center, kjer
povejo kaj zZelijo izvedeti od vprasanih, postavijo doloCene omejitve in
podobno. Ko se vse zmenijo, zaposleni tam, naredijo anketo in narejeno v
vecih izvodih posljejo na to trgovino, ta pa razposlje ankete do
vprasanih...«

Koga zadevajo ankete:

o Vzorec je reprezentativen (to pomeni, da vzames neko skupino ljudi, ki
zadostujejo nekaterim pogojem (starost, spol, izobrazba,...) in jih
anketiras)

Cilji:

o Ugotavljanje javhega mnenja

o Trzne analize (kakSna je prodaja, cene, Zelje kupcev,...)

Prednosti:

o Poizvedba javnega mnenja o dololenih stvareh

0 je anonimna

o Raje jo resujejo kot vprasalnik, ker je krajSa

o Ni potrebna posebna koncentracija

Slabosti:

o Nacin pristopa lahko pogojuje status reprezentativnega vzorca (opazno pri
telefonskih in internetnih anketah)

o Pomembna razporeditev in sestava vprasanj (¢im manj términov, bolj na
splosno)

o Za vecjo mnozico anketiranih, je potrebno vec financnih sredstev, vec
zaposlenih, daljsSi ¢as izvedbe, ...

6) RAZGOVOR ali INTERVJU

e Vnaprej moramo pripraviti prostor

Omejen ¢as (30 min)

Intervjujanec in vzduSje morata biti sprosc¢ena

Ni navzocih nekih tretjih oseb

Osnovni problem je treba razkriti, e je to nemogoce- vsaj delno



Ne smes obsojati sogovornika (s kretnjami, neprimernimi vprasaniji)
Pozorno poslusanje

Najboljsa vprasanja so formulirana kot pripombe oz. trditve
Uporaba v psihologiji:

o Zakonsko svetovanje

o Kompletna anamneza bolnika

o Pri poklicnem usmerjanju

STANDARDIZIRANI

Vnaprej pripravljena vprasanja, ki se jih to¢no drzimo
Vnaprej pripraviljena tema

Uporabimo ga takrat, ko zelimo intervjujati vecji spekter ljudi
Prednosti:

0]
0
o
(o)

Hitreje pridobljene informacije — so v enakem polozaju
Vse osebe dobijo enaka vprasanja
Lazja analiza

Slabosti:

Skopi odgovori

Ne prilagajamo se temu, kar je intervjujanec ze povedal, ampak
sprasujemo po shemi

Deluje bolj uradno

NESTANDARDIZIRANI

SvobodnejSi pri oblikovanju vprasanj
Podoben pogovoru

Lahko kaj spustimo ali dodamo
Prednosti:

0]
0]
o
(0]

Izrazanje staliS¢ posameznika
Bolj spros¢eno vzdusje
Moznost postavljanja dodatnih vprasanj

Slabosti

Preobsezni odgovori
Tezja obdelava & vec ¢asa porabimo za analizo
Odgovore je tezko zapisati & urediti



7) PSIHOMETRICNI TESTI
. Tri faze
o lzvajanje
o Vrednotenje
o Interpretiranje
*  NORMIRAN
o Vnaprej doloCene statisticne vrednote
» Aritmeti¢na sredina
» Standardna deviacija ali odklon od aritmetic¢ne sredine
o Gausova krivulja ali normalna distribucija (porazdeljevanje; ND)

D%
debili & idioti
5(%\ 5%
3SD SD 1SD 2SD

35D

\_/ \
' STANDANDIZIRANI

o Vnaprej doloCene 3 faze
e Vrste testov:

o Verbalni

o Neverbalni

o Hitrostni

o Zmogljivostni
+  METRIJSKE TEHNIKE
Veljavnost: kadar merimo tisto, kar mislimo da merimo
Zanesljivost: kadar vec¢ zaporednih meritev da podobne rezultate
Obcutljivost: kadar dobro razlikuje posameznike med seboj
Objektivnost: kadar imamo iste pogoje za vse— oblikujemo s standardi,
ki so doloCeni za vse 3 faze
¢ Prednosti:

o Dobimo dobro primerjavo med posamezniki

o Skupinska uporaba

o Rezultati so

o

O O O

» Veljavni

»  Zanesljivi
= Obcutljivi
= Objektivni

= Steviléni — primerjanje
o Vnaprej izdelane norme

Slabosti:
o Rabimo strokovnjake — drago & zamudno
o Dolgotrajna analiza
o Tezko izdelamo kulturno neodvisen test
o Ko test poznas ni vec veljaven

8) PROJEKCIJSKE TEHNIKE
e Projecirati - prikazati (film)



e Projekcija je nezavedno vnasSanje lastnih psihi¢nih vsebin in asocijacij v okolne
objekte
*  PREDNOSTI:
o Uporabnost (tudi pri otrocih in upornikih— izobrazencih, mentalno
zaostalimi)
Obcutljivost
Osebe rade resujejo
Ni cenzure odgovorov (vedno das kaj res mislis)
o Manj je socialno zazeljenih odgovorov
*  SLABOSTI:
o Ni

o O O

» Objektivnosti
= Zanesljivosti
o Subjektivnost interpretacije
UPORABA:
o Svetovalni & terapevtski nameni

VERBALNI TESTI
- Kjer belezimo rezultate, kot intervju
- Nejasno strukturirano besedilo — kako tolmac¢imo — sklepamo na dusevne
bolezni, osebnostne probleme, zlorabe, Zelje, interese...
e RORSCHACHOV PREIZKUS (10)
o Crnilni madeZ — na listu — simetri¢no — kaj vidi$
o Posebno izobrazevanje — drago
e TAT- TEST TEMATSKE APERCEPCIJE
o Apercepcija— subjektivno zaznavanje
o Vrednotimo glede na temo, vpliv okolja, teznje junakov (oseb na
sliki)
e TNS- TEST NEDOKONCANIH STAVKOV
o Odgovarjati moras ¢im hitreje in ¢im bolj izkreno
e ROSENZWEIGOV 'FRUSTRACIJSKI TEST'
o Frustracija — stanje ovirnasti (ko ne dosezes kar si zelis)
o Strip — dokoncas besedilo

GRARICNI TES
e Risanje Cloveka
e Risanje druzine
e Risanje drevesa

9) SOCIOMETRICNA TEHNIKA
e Uporaba: dolo¢anje medsebojnih & skupinskih odnosov
* Zelo omejena tehnika, ker velja le za podrocje katerega smo merili
e Temelji na izbirah
o Omejene (to¢no Stevilo)
= Pozitivne (bi Sel)
= Negativne (ne bi Sel)
o Neomejene
» Pozitivhe
= Negativne
e NariSemo SOCIOGRAWNM: grafi¢ni prikaz odnosa v skupini
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10) EKSPERIMENT
temelji na opazovanju
e SLUCAJNO OPAZOVANJE (nenacrtno)
o Prednosti:
* Ne vplivamo na predmet opazovanja enostransko
* |z njega se razvije nacrtno
» Dobimo ideje za hipoteze
o Slabosti:
» Pomankljivo opazan predmet opazovanja
= Delno opazovanje delnih pojavov (krizisce)
*  NAMERNO OPAZOVANJE (eksperimentalno)
o Vnaprej dolocen nacrt
o Prednosti:
* Lahko ga veckrat ponovimo pod istimi pogoji
»= Sistemati¢no spreminjanje pojava (pomoc na cesti)
= EnostavnejSa kontrola faktorjev
» Eksperimentator sam povzroci pojav
o Slabosti:
= Dolocenih pojavov umetno ne moremo povzrociti (¢ustva)
» |zoliran pojav se spremeni (opazovanec spremeni vedenje)
+  VARIABLA
o Odvisna variabla (ov)
= Caka kaj bo
= ov = f(nv)
o Neodvisna (nv)
» Z njo manipulira eksperimentator
+  SKUPINA
Zdravilo & placebo = neodvisni spremenljivki
Stopnja ozdravitve = odvisna spremenljivka
o Eksperimentalna (dobi zdravilo nv > 0) = pilotski eksperiment
o Kontrolna (dobi placebo — lazno zdravilo = nv = 0)
+ OSEBE
o Eksperimentator
o Preucevanci

11
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