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Ljubljana, 29. septembra 2005

PRITOZBA

Spostovani!

PritoZujem se zaradi nepravilnega delovanja visokotlacnega Cistilnika Sistema TR2.

Dne 23. septembra 2005 sem pri vas preko telefona narocil visokotlacni Cistilnik Sistema
TR2, kot nacin placila pa sem si izbral placilo ob prevzemu. Izdelek mi je bil dostavljen v
torek, 27. septembra 2005, ko sem ga tudi placal.

Ker sem aparat Zelel takoj preizkusiti, sem se odlocil ocistiti tlakovano pot na svojem vrtu. Ko
sem Cistilnik priklopil na elektricno in vodovodno omreZje ter ga vklopil, je bilo iz
elektromotorja sliSati nenavadno prasketanje, vodni curek pa je bil zelo Sibak, Ceprav je bilo
stikalo za moc curka nastavljeno na 1500W.

Cistilnik sem nemudoma ugasnil, ga izklopil iz elektri¢nega in vodovodnega omreZja, ter s
pomocjo navodil preveril, Ce sem ga morda narobe sestavil, vendar se je izkazalo, da temu ni
tako.

Delovanje aparata sem Zelel zato ponovno preizkusiti, vendar se je, ko sem ga vklopil, teZava
ponovila, torej gre verjetno res za napako v delovanju aparata samega.

Izdelek vam zato v originalni embalaZi vracam kot paketno poSiljko in Zelim, da mi s poStno
nakaznico vrnete celotno kupnino.

Vnaprej se vam zahvaljujem za razumevanje in vas lepo pozdravljam.



