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Povzetek Negativha komunikacija

Kaj je komunikacija?

Sam pojem komunikacije se danes pojavlja v veliko oblikah.
Najpogosteje je predstavljen z medsebojno povezavo dveh tock,
simbolov

Negativha komunikacija!

Med prebivalstvom posebno med nami mladimi, je vedno ve¢ negativne
komunikacije. To pomeni da za nepotrebne malenkosti uporabljamo
vulgarne izraze, kietvice, kar pa vsekakor ni primerno za nas. Zupniki se
temu spretno izogibajo , ker namesto kletvic uporabljajo izraze kot npr.:
pismo, Smorn.

Konflikt!

Je duSevno stanje nemoéi zaradi nasprotujocih si tezenj; nasprotje,
napetost, spor, nesoglasje, vojna, spopad”.

Resevanje konfliktal

Dobra resitev konflikta je tista, s katero postanejo vsi udelezenci
konflikta, zmagovalci. Ce sprejmejo vsi udelezenci konflikt kot priloZnost
za izboljSanje delovanja, ne bo prisio do troSenja energije zaradi
medsebojnih tren;.

Negativna ¢ustval

Z negativnimi ¢ustvi slabo vplivamo na druge. Ta &€ustva izraZzamo kot
nezadovoljstvo, jeza. Prav tako ni vredu Ce tako vplivamo na bolnike, saj
jim zniZujemo pogum in upanje.

Na bolnike vplivamo prav z vsem nasim telesom: mimiko, gestiko,

obnasanjem, zato moramo biti vedino ¢asa, ko smo z bolnikom pozitivni
OO
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