SO STANDARD



Mednarodni standardi serije ISO 9000 podaja smernice, kako
ikovati sistem za opravljanje in vodenje kakovosti, s katerim
oredpisane zahteve za proizvod ali storitev. So
nje potrosnikovega zadovoljstva in
izvodnji, prodaji in







Uvajanje zagotavljanja kakovosti obsega ukrepe za izboljSanje
kakovosti na vseh podrocjih poslovanja. Cilji, ki jih zelimo doseci,

andardov poslovanja,
ehni¢na usposobljenost



V svoji zaCetni fazi na zacetku 90ih smo ISO 9001

smatrali kot sistem zagotavljanja kakovosti.

andard je dolocal zahteve glede postopkov

e narocil, vmesne in koncne kontrole ter

imi izdelki, ukrepe itd. Danasnji
2nju kakovosti.

ene






dolociti politiko in cilje kakovosti,

identificirati in dolociti kljuCne procese za doseganje ciljev,
oorabiti merila za ocenjevanje uspesnosti procesov

Snosti, ucinkovitosti in




Oznaka slovenskih standardov Naslov standarda

SIST ISO 9000:2002 (sl, en) Sistemi vodenja kakovosti - Osnove in slovar

SIST EN ISO 9000-3:1998 (en) Standardi za vodenje in zagotavljanje kakovosti - 3. del:
Smernice za uporabo standarda ISO 9001:1994 pri razvoju,
nabavi in vzdrzevanju programske opreme

SIST I1SO 9000-4:1996 (en) Standardi za vodenje in zagotavljanje kakovosti - 4. del:
Vodilo za vodenje programov zagotovljivosti
SIST ISO 9001:2000 (sl, en) Sistemi vodenja kakovosti - Zahteve

SIST ISO 9004:2002 (sl, en) Sistemi vodenja kakovosti - Smernice za izboljSanje
delovanja
SIST ISO 10005:1998 (sl, en) Vodenje kakovosti - Smernice za plane kakovosti

SIST I1SO 10006:1998 (en) Vodenje kakovosti - Smernice za kakovost pri projektnem
vodenju

SIST EN ISO 10007: 1997 (en) Vodenje kakovosti - Smernice za vodenje konfiguracije

SIST EN ISO 10012:2003 (en) Sistemi vodenja meritev - Zahteve za procese merjenja in
merilno opremo

SIST ISO/TR 10013:2002 (en) Smernice za dokumentacijo sistema vodenja kakovosti

SIST ISO/TR 10014:1998 (en) Smernice za vodenje ekonomike kakovosti

SIST ISO 10015:2002 Vodenje kakovosti - Smernice za usposabljanje

SIST ISO/TR 10017:2003 (en) Napotki za statisti¢cne metode v zvezi z ISO 9001:2000

SIST ISO/TS 16949:2002 (en) Posebne zahteve za uporabo ISO 9001:2000 v

organizacijah s serijsko proizvodnjo in proizvodnjo
nadomestnih delov v avtomobilski industriji

SIST EN ISO 19011:2003 Smernice za presojanje sistemov vodenja kakovosti in/ali
sistemov ravnanja z okoljem




ndardih ISO 9000 je dokument, ki daje stranki
ganizacije. Z vidika mednarodnega

ovecata tudi njen ugled

ikor truda in




ootrebno permanentno vzdrzevati ter
2 7zgodi, da je dokumentirano eno,

ato sam certifikat

nicni




HVALA ZA VA
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