KRIZNA STANJA IN
ZDRAVSTVENA
NEGA
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Kaj je kriza?

Krizo sprozijo dogodki, ki jih ¢clovek dozivlja kot izgubo, groznjo izgube =
spremembe. Enake dogodke v zivljenju ljudje dozivljamo razlicno, zato
pri razli¢nih ljudeh krize povzro¢ajo razli¢ni dogodki. Clovek skusa krizna
stanja, ker so neprijetna, Cim hitreje resiti in se uravnoteziti. Kadar mu to
uspe,ob tem dozori, postane mocnejsi in se s prihodnjimi kriznimi staniji
v zivljenju lazje in samozavestneje spopada. V nasprotnem primeru, ko
cloveku ne uspe vzpostaviti ravnotezja, postane zmeden in se pocuti
nesposobnega, to pa sCasoma lahko privede celo do razpada osebnosti.




Vrste kriz

» RAZVOJNE KRIZE: so pricakovane in so sestavni del zivljenja VSP ;
posameznika. Tako poznamo adolescentno krizo, krizo srednjih let,
krize zakonskega zivljenja.

» SITUACIJSKE KRIZE: so nakljucne in jih ne moremo vnaprej predvideti.
To so razlicne nesrece, izgube pomembnih bliznjih, spori,
brezposeln - ' :
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Kriza se kaze s stevilnimi znaki na
dusevnem in telesnem podroc;jug

» TELESENI ZNAKI:
*  nespecnost,
°nemir,

* utrujenost,

*  pomanjkanje teka,
- glavobol,

* motnje v delovanju srca in prebav




» NA DUSEVNEM PODROCJU SE KRIZNO STANJE KAZE:

Z zmanjsano sposobnostjo za razmisljanje o cemer koli drugem razen o
svojem problemu,

z obcutki tesnobe in strahu,

s custveno stisko, ki je prizadeti ne more kontrolirati in zato isce pomoc
drugih,

s spremenjenim odnosom do ljudi, v katerih vidi samo pomocnike v
razresevanju problema,

z obcutkom osamljenosti,

Z izgubo samozaupanja in neodvisnosti, kar se kaze v lastnem iskanju
odvisnosti,

Z negotovostjo, zaradi katguasaals
sposoben predvideti izhod




» Znaki krize vcasih pripeljejo Se do dodatnih problemov. Z
nedejavnosti ima lahko prizadeti tezave v sluzbi, druzini,
poslabsa njegovo samopodobo. Razlicni nerazreseni proble
preteklosti Se otezijo razresevanje trenutne krize.

» V kriznem stanju je ¢lovek zaradi vznemirjenosti in neprijetne
pocutja pripravljen sprejeti pomoc. Dejstvo, da uspesno
premagovanje krize omogoca osebnostno rast, je pomembno
tehnika zdravstvene nege, kadar dela z ljudmi v krizi.




Pomembno je oceniti dejavnike
ravhotezja

» Ti dejavniki so:
dozivljanje kriznega dogodka,
podpora s strani bliznjih v situaciji,
osebnostne lastnosti prizadetega.

» Vecino kriznih situacij ljudje premagajo brez strokovne pomoci. K
razresitvi si pomagajo sami s svojimi osebnostnimi lastnostmi in s
pomocjo svojih bliznjih.




» Kadar je bolnik v krizi v zdravstveni ustanovi, mu mora tehnik

ZDRAVSTVENA NEGA BOLNIKA V KRIZI

zdravstvene nege povedati, da lahko kadar koli pride k njemu.
Bolnik naj bi dobil tudi obCutek, da je del oddelcne skupnosti.
Odnos do bolnika naj bo topel, spostljiv in razumevajo¢. Clovek
v krizi je predvsem dovzeten za Custva. Zdravstveni tehnik
zato ne sme zanikati ali zmanjsevati pomena njegovega
custvovanja, Ces: »Saj ste se mladi, vse se bo uredilo.« Tak
nacin tolazbe pomeni nerazumevanje in nesprejemanje. Eden
od nacinov komuniciranja (empaticni), ki pove, da je
zdravstveni tehnik dojel njegovo Custvovanje in dozivljanje,
lahko na primer pokaze z besedami: »Da, ta dogodek je za vas
res tezak.«



SPRETNOSTI TEHNIKA )
ZDRAVSTVENE NEGE ZA POMOC
BOLNIKOM V KRIZI

» RAZBREMENJEVANJE

Bolnika naj tehnik zdravstvene nege
vzpodbuja, da govori o svojih
obcutkih v zvezi s kriznim
dogodkom, o svoji situaciji, o zanj
pomembnih ljudeh, ki so tudi
vkljuceni v krizni dogodek. Dobro je
uporabljati odprta vprasanja. To so
vprasanja, na katera se ne da
odgovoriti z da ali ne. Na primer:
»Kako ste se pocutili, ko ste izvedeli,
da imate raka?« Zdravstveni tehnik
naj ne preprecuje joka in izrazanja
jeze.

» OSVETLITEV KRIZNEGA
DOGODKA

Krizno stanje si bolnik osvetljuje,
ko ugotavlja, kaj ta pomeni za
njegovo zivljenje. K temu naj ga
tehnik zdravstvene nege
vzpodbuja. S tem bolniku pomaga
k boljSemu razumevanju njegove
situacije. Ko to uvidi, lazje isce
resitve. Tehnik zdravstvene nege
lahko to izrazi z besedami: »Opazil
sem, da niste vec veseli obiskov in
da obroke pojeste samo na pol,
odkar veste za svojo diaghozo.«




» VZBUJANJE UPANJA

Tehnik zdravstvene nege naj v bolniku
vzbuja upanje. Bolnik naj ga dozivlja kot
vrednega zaupanja, toplega,
empaticnega, optimisticnega. Svoje
misli lahko izrazi tudi z besedami:
»Stevilni bolniki so spoznali, da jim
pomaga, ¢e govorijo o teh tezkih
stvareh. Mislim, da bi to koristilo tudi
vam.«

» VODENJE

Pri vodenju skusa tehnik zdravstvene
nege vplivati na bolnika s pomocjo
njegovih lastnih Custev, zelja, vrednot.
Tako lahko bolnika, ki je ponosen na
svojo druzino, ozavesca, da je tudi pri
premagovanju njegove krize uspeh v
veliki meri odvisen od njega samega.
Na primer: »Zelo ste ponosni na svoje
otroke. Ko boste prebrodili svojo stisko,
oste z njimi lahko doziveli Se marsikaj
epega.«

» VZPODBUJANJE ZRELEGA VEDEN

Tehnik zdravstvene nege naj pri
bolniku krepi njegove pozitivne
reakcije v kriznem stanju in jih jasno
in glasno podpira. Tako naj pri
bolniku, ki si zdravniku ne upa izraziti
svojih pomislekov v zvezi z
zdravljenjem, podpre zeljo po
odkritem pogovoru. Ko mu to uspe,
naj ga pohvali: »To je bilo prvic¢, da
ste si upali povedati svoje pomisleke
zdravniku. Dobro vam je uspelo.«



» VZPODBUJANJE USTREZNIH
OBRAMBNIH MEHANIZMOV

Obrambni mehanizmi so oblike
vedenja, ki jih ljudje uporabljajo pri
premagovanju stresnih situacij. Dobri
so, kadar dajejo Cloveku moc, kadar
pa izkrivljajo realno situacijo in
jemljejo mocC za resevanje tezav, so
skodljivi. Bolniku, ki je v krizi, ne
svetujemo, katere obrambne
mehanizme naj uporablja. Spreten
tehnik zdravstvene nege bo uspesne
obrambne mehanizme znal poiskati
v bolnikovi preteklosti. Lahko ga
vprasa: »Pred leti, ko ste bili tudi
zelo bolni, je bilo prav tako tezko.
Kako ste si pa takrat pomagali?« S
tem bolnika spomni na uspesne
nacCine premagovanja kriz, ki jih je v
preteklosti ze uporabil.

» OPOGUMLJANJE

Bolnik v krizi se pogosto pocuti
povsem nemocnega, neuspesnega.
Dejstvo, da isCe pomoc, te obcutke
lahko samo Se potrjuje. Tehnik
zdravstvene nege naj mu pomaga,
da si znova pridobi samozavest. To
doseze z upostevanjem bolnika, s
pozornim poslusanjem, s
sprejemanjem njegovih obcutkov in
spostljivim odnosom. Pri bolniku naj
tudi vzbuja obcCutek zaupanja, na
primer z besedami: »Vse zivljenje
uspesno vodite svojo druzino. Ste
zelo mocna osebnost. Menim, da
boste tudi to stanje uspesno
premagali.«




» ISKANJE RESITVE

Tehnik zdravstvene nege in bolnik naj
aktivno isCeta moznosti za razresitev
kriznega stanja. Zdravstveni tehnik
naj bolnika tudi opomni na moznosti,
ki jih ta trenutno ne vidi ali ne ve
zanje. Tako mu lahko svetuje: »V
naso bolnisnico prihajajo bolniki, ki so
uspesno preboleli enako bolezen, kot
jo imate vi. Prihajajo prav s tem
namenom, da svoje izkusnje kot
prostovoljci posredujejo drugim. Ali bi
izkoristili moznost pogovora z njimi?«




POVZETEK

» Tehniki zdravstvene nege se pri svojem delu pogosto srecujejo z
ljudmi v krizi, ne glede na to, kje delajo: v splosnih bolnicah,
zdravstvenih domovih, psihiatricnih bolnicah, sluzbah prve pomodci.
Pomembno je, da tehnik zdravstvene nege prepozna znake kriznega
stanja na telesnem in dusevnem podrocju. Izhod iz kriznega stanja je
v veliki meri odvisen od dejavnikov ravnotezja. Pri zdravstveni negi je
pomembno, da smo do bolnika empaticni in da mu to tudi pokazemo.
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